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1. Introduction

En mars 2009, le Secrétariat du CSEE a lancé, dans le cadre de son projet « Le stress au travail des
enseignantsY YA &S Sy dzdz@dNB Rdz tfly RQIFIOGA2Y Rdz /{9
stressautravailn & dzyS LINBYASNB SylidzsidS O2y OSNYIyd f QA
fS aGNBaa lFdz N @I Af RlIya fQS@rfdZd A2y RSa N
et en particulier sur la directive-cadre européenne sur la santé et la sécurité (directive 89/391/EEC)

j dzA A G A LIz S €t Q206f AAFGA2Y LI2dzNJ £ QSYLI 2@ SdzNJ RQS
LINEY2dz@2AN) £ YA&AS Sy LXIFOS RQdzyS 3SaitAizy RS
O2yaitrta&® t @3dS020S LINra2Sax S /{99 LINBYR RSa
aiGNBaa ldz NI @At [ S tfly RQFOGA2Y | SGS YAa
AYaAalGdzZ S T!' YSEAZNI GAZY RS fI&&ikdghmMdetassiStancd aah f S
2NBFyAalGA2ya YSYONBaA Rdz /{99 RIya -chdee CEOF RNB
UNICE/UEAPME-CEEP sur le stress au travail ». Il faut y voir une référence et un guide pour les

mesures envers lesquelles le CSEE etses2 NH | YA &l GA2ya YSYONBEA aQSy3l
LX Iy yIGA2YLI € Si Ftdz yA@SlIdz RS fQS02tS I FAYy F
aQl3araal yi ALISOATAI dzSYSy Rdz aidNBaa I dz (NI @I
organisatiz Y& YSYoNBa RIya fF NBOKSNOKS RS &aGNF GS3A

[ S NBG2dz2NJ RQAYF2NXNI GA2Y | dz { SONBUIFNRIG O2y 0S|
f QS@FfdzZ A2y RS& NRAldzSa t f QS Oainditestedy@ Seltdl T I )
f SYy(iSdzNJ aQSELX Aljdzl AGd LINAYOALI £ SYSyid LI N £S FI
LIAe OK2a20A1tdzES yQSy Sai SyO02NB [[dzQt &S5& LINBYA
RS Q' 9[9d [ SHBYIYSPI SFHHBUD + QAYLERZ2 NI YOS |
RANBOGAZY Sa s02tSa S S LISNE2YYSf | FAYy RS
NA &ljdzSa t fQSO2fSad t2dzNJ 200SYAN) dzy NBadirge 0 R
F LILINRPOKS t f 1 1jdzStfS ASNIAG aa20AS €t QSyasSyof S

Apres avoir recueilli et discuté les résultats du premier questionnaire par le biais du Réseau en ligne
sur la santé et la sécurité, le Groupe consultatif du projet du CSEE a décidé de diffuser un deuxiéme
guestionnaire visant a recueillir des informations sur les mesures concretes que les syndicats
YIEGAZ2Y L dzE ROSyaSAadaylyita az2yid Sy GNIFXAy RS RS@S
risques en matiere de stress au travail dans les écoles. Les résultats de ce deuxieme questionnaire
T2yl Q20280 Rdz LINBaASyid R20dzYSy il o® /-&essdudzSAGA2Y

Le premier volet est axé sur les mesures concrétes prises aux plans national, régional et local par les
d8yRAOFGa ylriA2yldzE RQSyaSaaylyidaod Lt @GA&asS t
discussions et sont intégrés dans le systeme de dialogue social, et dans quelle mesure ils le sont. Il a

LJ2 dzNJ 6.dzi RQF LILJI2 NI SNJ RS alles NIg ld2onsél & ompte d& Sisueslj dzS a
psychosociaux comme le stress au travail dans les conventions collectives et la prise en charge du

stress lié au travail par les représentants de la santé et de la sécurité.
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Le deuxiéme volet R dz 1j dzS & (i A 2rebs¢ bpdciidGemeénthlixystiatBgies et aux mesures en
matiere de santé et de sécurité se rapportant au stress lié au travail, qui sont mises au point et en
FLILIX AOFGA2Y Fdz LIX LY yYEFEGA2Yy I f LI NI £Sa adyrRAOI G
exemple de savoir quelles sont les personnes qui, dans un syndicat, travaillent sur les questions de
alyidsS S RS aSOdzNAGS>Z Si Or YaRISTRBEREY SNy S
R Qdzy S ? Coryfphrér §s mesures prises par les diff SNBy 1a a8y RAOFGA RQSya
la prévention, de la remise en condition et de la promotion en rapport avec les problemes du stress
fAS Fdz OGN @FAE FFEAG FLILINIndNBE RS y2YoNBdzaSa
section du questionnaire que nous trouvons des exemples de bonnes pratiques concernant
f QAYyOf dzaA2y Rdz aG4NBaa fAS | dz GNIF O Af RIFya fS;
O2YLIIS LI NJfESa aeyRAOFIGA RQSY &S ArHgfds ahgéaéralSaa f S a
NI LILJ2 NI LISNXYSG Rsa f2NB RS FTFANB dzy G2dz2NJ RQK2

Le troisieme volet du questionnaire comprend des questions a réponse libre et se rapporte aux
ARSS& RS&a aedyRAOIGA ROBYa ORyAAYSlyaR Na-dzND fRSSA  LINSSXy
LINEY2(GA2yZ RS LINB@SyilAiAzy SiG RS NBYAaS Sy 02,
y20FYYSYyd Rdz adNBaa |dz GNX¥grAt Lt fQSO02tSo |
connaitre leur avis LJ2 dzNJ (1 2dzda t S& Yy A @S| debrop® pahsplankidaf. CeBeli RS
section donne des informations intéressantes et utiles pour la continuation et le suivi des mesures

Si RSa FOUA2ya 1jdzS tSa aeyRAOIsHiEféreRDSY EnSkrgd Y I v (i
SttS R2yyS dzy LINBYASNI I LJSNledz RSa ljdzSadAazya |
LISNELISOUAPS RS LIRdzZNRdzA ONB fF YA&aS Sy dzzONB RS
dz 0N} @FAf t fQS0O2fSo
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2. Questionnaire

Ho da@yRAOLIGa )/I-l'j)\2yl-dzl‘§ RQSyasSAaaylyidasz YSYo NI
g fF alryidsS SO tF aSOdNAGISZ 2y NBLRYRdz ¢t f
LINF GAljdzS& Sy YIFGASNBE RQAY Ofsdeidildgye sdeidh dans N & |j dz
RATFSNByGa 90l da YSYONB&a RS Q' 9k!9[9d [ S ¢
a choix multiple et les réponses par oui/non nécessitant des explications détaillées.

[ Sa daeyRAOIGA RQSYaSKBAYIYVNDS ! NﬂﬁLJRISé@ﬁLSSﬁ)GZbI- EX
professionnel et supérieur). Parmi les réponses, 96% couvrent le secteur secondaire, 83%

f QSyaSA3aySYSyid LINRPFSaairzyySt Si Tty fQSyas,
f QSYyaSA3aySYSyid &dzLISNRSdzNI

2.1. Risques psychosociaux dans le dialogue social

2.1.1. Systéme de dialogue social dans lequel opérent les syndid®@S y a SA Ay | y i &

[ S jdzSaidA2yylANSE O2YYSyYyOS LI N fQlylFfeasS Rud:
systéme de dialogue social global dans lequel fonctioy Y Sy i f S&4 a8y RAOIFI (& R
RAFFSNByda LIead 5Fya OSGGHS LISNBLSOGABS:EI «
RAaALIASYl RQdzy aeaidsyYS RS RAFE23dzS a20Alf | ¢
f QSEA&GSY OS & Qarnfégidnd dt 43% EgaleinéniyaS plan local. Le syndicat des
SyaSAaaylyia RS CAytftlyRS oh! Wo SELX AljdzS 1jdzQS
national, régional et local, il coopére également avec les confédérations syndicales et avec le

Cey G NB FAYElYRFAA RS t I aSOdzNR G S ' dz G NI OF A
f QSY@ANRBYYSYSyYyid RS GNY@FAf oc¢cw{0d

2.1.2. Prise en compte du stress au travail dans le systeme de dialogue social du secteur
RS f QSRdzOlF GA2Y

Invités a préciser si le stress lié au travail est pris en compte dans le systéme de dialogue social

Rdz 4S0O0SdzNJ RS f QSRdzOI 0 A2y RlIya fSdzNJ LI eax f
ny2 ljdzS St yQSiOulFAd LIa £S OFra REya S 02y
LI @& ljdzA 2y G NBLRYRdz LRaAAGAGSYSyld 2yi0 R2YyYyS
YAad Sy dzdzoWBLING BASRYyWER 2S3G LI N dzyS hbDO | dzE
juridigue transmises au Parlement national (en Estonie) et au modele de la législation
finlandaise en matiére de santé et de sécurité sur le lieu de travail figurant sur www.finlex.fi. Les

LI 84 ljdzA 2y 4 NBLRYRdz LI N 1 yS3aAFGA@BS F2yid S
ministteNE RS f QSRdzOF GA2y SG RS ft1  Odz G§dzZNB | FA
conventions collectives. Cependant, certains pays espérent pouvoir intégrer le stress lié au

travail dans leur systéme national de dialogue social Y O QS & (G y 2 ddlasiwénigi £ S O

2.1.3. Conventions collectives traitant du stress au travail des enseignants
9
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lf2NR 1jdzS fSa aeyRAOIFIGa aQSTFF2NOSyld YIYyATFS:
systtme de dialogue social, trés rares sont les syndicats qui ont déclaré dA & LJ2 8 SNJ R
convention collective traitant du stress au travail des enseignants : 83% des réponses indiquent

lj dzQA € VYQSEA&AGS | dzOdzy S 02y @Sy ( Se@sy17%@& yhdBaB (i A &S
LINSOAASY G jdzQAf & RA &LIEE iScllant leRsRedgyiSau GRS PO S & il
notamment le cas en Finlande, au Danemark dans le cadre de «f Q! OO2 NR adzNJ f |
sécurité sur le lieu de travail », en Suede dans le cadre de la convention collective FAS
concernant leur renouvellement et les questions touchant a la santé et a la sécurité. En Estonie,

et conformément aux conventions collectives, chaque école dispose de son Comité de la santé

qui comprend au moins un représentant du syndicat local.

2140 dzGNB A& (@eLSa RQId2ogddedal traidnt d Qteszadtbval R S
des enseignants

Dans une certaine mesure, le résultat de la question évoquée ci-dessus se reflete dans
f QSEA&AGSYOS RQI dziNnBa (&LilSa RQI O0O2NRa Si RQ2c
enseidylF yiaz OFNI odi: aSdzZ SYSyi RSa aeyRAOIFNGa R
RS O2y@dSyiliAzya O2ftSO0AGSaxr Gl yRAA 1jdzS p 1z
t £ dza 3INI S SyO02NBZ cm: RSa &ey RikeflibntdlectRedS Yy & S
RQlI dzOdzyS | dziNB a2NIS RQIFOO2NR 2dz RQ2dziAf R
0N} g Af RSa SyaSiaaylydgased /SOA FLAG LI NFna
jdzSadA2y > Sy LI NI A Cadzé Aufopkkn Isuk 2 NtBess dju dzSvail folige O O 2 N
SELX AOAGSYSyid fS8Sa&a SyLf28Sdz2NA t LINBYRNB S ai
des risques sur les lieux de travail de leurs travailleurs.
215 aAadS Sy LI OS RS O2y O SNN32YRQIOQD2 SR A
f Q! Goaadte\sRropéen sur le stress au travail
{ Sdzf & o 1> RSa aedyRAOIFIG&A RQSyaSAaylryda FFFA
AyOfdzyd €S aidNBaa fAS | dz (NI Olaliré eurbpées. Gee YA &
réponse est nettement inférieure aux attentes car la directive-cadre européenne sur la santé et
fl aSOdzZNAGS ORANBOUADS ydbkodmMk 99/ 0 FEAG Sal
sur le lieu de travail.
2.1.6. Résultats concrets de®2 y @Sy A2y a O2f f SOUAGBSAK I dzi NJ
{dzNJ £t Sa& Ho &aeyRAOIFIGAa RQSyaSAaylyda ljdza 2y
NBadzZ GFGa O2yONBGa t fF aAdzAdS RSa O2y @Sy daAz2y
dialogue social. En Slovaquie par exemple, la formation a la santé et a la sécurité a été mise en
L FOS LI N fSa aeyRAOFGA RQSyasSiadaylyaa Si
NBLINGASYGSa RIrya fQ2NAIFIYS yIGA2y I f Rgatiodgsl yi$S
RQSYLX 28 SdzN& @

10
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2.1.7. Représentants de la santé et de la sécurité traitant le stress au travail des
SyaSiadylyida t fQs0O2tS

Seuls 39% des syndicats ont répondu que les représentants de la santé et de la sécurité dans les

écoles prennent en compte le stress au travail des enseignants. Dans certains pays, par exemple

f OLNI ' yYRSE Af yQSEA&AGS jdzQdzy LISGALG y2YO6NB R
alryids S t fI aSOdNAGS® 9y CAyflFyRST il €24
(44/2006) définit les régles pour la collaboration en matiére de santé et de sécurité sur le lieu de

OGN @I Af o [Sa ljdzSadAzya G2dz0KIFyad + € alyas
qguotidienne. Dans les lieux de travail comptant plus de 10 travailleurs, ceux-ci choisissent en

leur sein un représentant de la santé et de la sécurité, qui diffuse les informations sur la sécurité

au travail et les conditions de travail et en assure le suivi, et formule des propositions
RQFYSEAZ2NINB2Yy®G 990QS@i tt+t S LRAydG €S LI dz
représentants sont responsables de la sécurité et de la santé sur le lieu de travail, ainsi que des
O2yRAGA2Yya RS GNIGFIAf® ¢St Said ST StedSdssi S
Lander sont responsables des questions touchant a la santé et a la sécurité, et ne peuvent

RSf S3dzSNJ f SdzZNE GNOKSa 1jdzQt f SdzNBE NBLINBaSydil
section 5 et suivantes de la loi allemande sur la sécurité I dz G NI} @F Af X ljdzA aQl L]
service public, les experts en matiere de santé et de sécurité doivent étre désignés. Par ailleurs,

deux membres du Comité de santé et de sécurité sont nommés par le Comité du personnel des

écoles (Section 11 de la loi allemande sur la sécurité au travail). Généralement, ces deux
LISNBE2YyySa yS az2yid LI a NBLNBaSyidsSSa RANBOGSY
f QF RYAYAAGNI A2y RS tQS0O2fSe 9ffSa az2yd €S3
sécurité en général et de prévenir par exemple les risques psychosociaux, notamment le stress

lié au travail.

2.1.8. Formation des représentants de sécurité et de santé en matiere de stress lié au
travail

Invités a préciser si les représentants de sécurité et santé recoivent une formation sur le stress

fAS ldz GNY¥@FAfTX cmM: RS&E ad8yRAOFGA NBLRYRSY
F2NXIFGA2y S 3IASYSNItSYSyil az2dza 1 F2NX¥S RQdzy S
Chypre et en Suéde. Cependant, les réponses indiquent aussi que cette formation se fait
SaaSyYyidASttSYSyid alya NBIdzZ I NR GaSie ladnyitié dedziinNE T
jdzA 2y G AYRAljdzS [[dzS fSa NBLINBaSyidlyida RS &l
travail ont répondu positivement a cette question, ce qui est un tres faible résultat, mettant en

évidence que les syndicats doivent axer davantage leur action sur la formation des
représentants de santé et de sécurité, et ceci sur une base réguliere.

2.1.9. Organisaton de la formation pour les représentants de la santé et de la sécurité

Ce sont les syndicats qui organisent la formation de leurs représentants au Comité de santé et
RS a4aSOdaNAGS Sy YFIGASNBE RS aidiNBaa tAS Fdz aN

11
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formation en matiere de santé et de sécurité est organisée par les syndicats. 39% ont précisé

gue cette formation est organisée par les employeurs et 35% par les autorités responsables de

la santé et de la sécurité (la question offrait plusieurs possibilités de réponses). 26% des
syndicats ont indiqué que la formation des représentants de la santé et de la sécurité est

I 84 dz2NBS RQdzyS VIgasah RANFSRSYISS ¢S OFa Rdz
CAYyftlFYRS S RS f QdilyEa Suddé) dzé entRGisesdde gbibufande aw deli NJ
formation organisent la formation des représentants de la santé et de la sécurité, parallelement

au Service de santé au travail.

21.10. C2NXIGA2y RSa OKSTa RQSuGloftAaasSySyl

EYy NBLRyasS t I ljdzSadArzy O2yOSNYILyd €F F2N¥YI
fAS Fdz GNI @FAfSX dzy LIRdzZNOSydal3IsS GGNBa StS@S
F2NXIGA2Y YQSEA&G A 35ulrdastantR dny éponfiuSoteNlkes kciefe a
RQSUlI0fAaaASYSYld NB®2AOBSYld o0ASYy dzyS GSttS T2
assurée aux représentants de la santé et de la sécurité, mais seulement de maniére beaucoup

trop irréguliére. En Suéde, les employeurs assurent la F2 NXY I G A2y RSa OKSTa |
matiére de santé et de sécurité et, selon le Lararforbiindet, il existe un lien étroit entre la

réussite de la coopération avec les partenaires sociaux et les bons résultats en matiere de
formationalasantéetalasSOdzNA 1S RS&AGAYSS | dzE OKSTa RQSG!

A

2111. S5AFTFAOMzZ 6§S&a NByO2yiNBSa RIya I YAaas
stress lié au travail

{QF3Aaal yi RSa RATFTFAOdMz 6Sa NByO2yGNBSa LJ2 dzN
stress au travail, tousled a4 @ Y RAOI & RQSyaSA3aylyida 2yi NBL
nombreux problémes. La plupart des réponses indiquent que les différents gouvernements
yQ2yid LI a OOSLIWS RQAYUGISANBNI S adaNBaa fAS
LI NI A Odzt ASNE S aGNBaa tAS Fdz GNI@GFAE yQSad
f QSRdzOF GA2y X OFNJ OSGGS ljdzSadAazy Said @dz2S O
ORQlI OGA @A TS ONQSRidza (WNRIS EYIYSSY 1 f S udyndlicatS géplovedt dzY | Y
également un manque de soutien financier de la part des gouvernements, ce qui ne leur permet

pas de mener adéquatement les taches en matiére de santé et de sécurité ; un autre probléeme
communément rencontré tient au manque de temps et a la difficulté de transformer les
O2yylAdalyOSa Sy Yz2eSya RQIFOUGUA2YI YsYS f 2N&

en Finlande.

2112. hNBlIYyAalGA2y RS fF F2NXYIFGA2Yy RSa OKS
lié au travall

La formation des chefs RQS G 6f AaaSYSyid RIEIya €S R2YFAYS R

charge par les syndicats a concurrence de 22%, par les employeurs a concurrence de 20% et par

les représentants de la santé et de la sécurité a concurrence de 17%. Il est remarquable de

O2yaiGl Gd4SNJ |jdzS Hce: RSa &aeyRAOFGA 2yl NBLRYRd
12
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YFGASNB RS NEaa fAS Fdz G4NI @FAf Sa LINA & S
SESYLX § Sy 9 G2yASs 2G SttS Sdletlpa i d\eriIﬁaS LIk
SatG2yASy RS&d OKSTa RQSiUlIofAaasSyYSyiaoe 9y { dz R
telles que les entreprises de consultance et de formation qui offrent ce type de formation.

9)(
QX

22. { GNF 6S3IASa SiG I OUADByYa ABNVRIDI 8¢ WS
matiere de santé et de sécurité (stress lié au travail)

2.2.1. Responsable/Unité/Groupe de travail concerné par la santé et la sécurité dans
f Sa& aeyRAOIFIGA RQSyaSAdaylyila

Les points suivants du questionnaire traitent des stratégiesmisS & Sy dzdz@NB LI NI f S
particulier des mesures prises en matiere de santé et de sécurité, notamment le stress lié au

travail. Dans 57% des réponses, une seule personne ( !), qui est souvent la personne associée au

Réseau du CSEE sur la santé et la sécurité, porte la responsabilité des questions touchant a la
alryias St t fF aSOdzNAGS RIya a2y a@yRAOFGI® o
responsable des questions touchant a la santé et a la sécurité, et 39% précisent que leur

syndicat national compte en son sein un Groupe de travail compétent pour les questions
0§2d2OKFyd £ 1 alyidsS S t fF &aSOdaNAGSE SiG y2
j dz§ RlIya wmo> RS&a OFaz Af yQS E s &usSonsldl santé B | y a
de sécurité !

2.2.2. Actions des syndicats en matiére de stress lié au travail des enseignants

tF NYA t£Sa aeyRAOIGa RQSyaSAaylryGa ljdzh 2y ad A\
de travail chargé des questions de santé et de sécurité, 78% sont actifs sur le plan du stress lié

au travail. 22% des syndicats qui traitent des questions de santé et de sécurité en général
YQI02NRSYyGd LI a Rdz G2dzi S aaNBaa fAS | dz NI
répondu au quesi A 2 Y Y I ANB VYQAYGS§IAINBYG G2dz22dz2NBR LI a f
syndicales.

223.5SaO0ONALIGA2Y RS& YS&adzNB’a LINRaSa LI N fSa
[ I aSOGA2y fI LXdza AYyGSNBaalyiSs az2dza QI y3f
prises. Les syndicats ont a ce jour la plupart du temps pris des mesures préventives, par exemple

une formation a la santé et a la sécurité, suivie par des activités de promotion soutenues par la
RAFTFdzaA2yY RS ONROKdz2NBEA S safté) B MEhde \A6 r@rhiseé 2n2 Y R
ézyﬁe)\ﬁxzyz O2YLEZNILIFyd LI N SESYLXS €S RALFE23
R dz LJNE'f YS ljdzA &aQS&ad LINBaSyasSs 2dz SyO2NEB
RQlFaaAradl y() L2 dzNJ ROE dzZENB S A TGE YzNB A > 2822 Y SRA
syndicats.
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En Estonie, une série de conférences axées spécifiquement sur la prévention du stress et du

stress lié au travail pour les enseignants (par exemple les thérapies par le rire) ainsi que les

journées de randonnée/bien-s U NB a2y (G 2FFSNI Sa LI Njces Besude Y R A (
2y 0 dzyS AYOARSYOS (NB& LRAAOGAGS adzNJ f Sa NBf |
NBLISNOdzO Sy G | dzadA Tl @2NF of SY Slas profedsdad] Il ex@&y JA N
aussi une formation axée sur un style de vie sain, la connaissance des nouvelles méthodologies

en psychologie et les affaires courantes.

9y {dz8RSZ tSa ad@yRAOIFGA RQSyaSAaylyGa @20l dz
la santé et de la sécurité, et accompagnent les membres du syndicat a des réunions de remise

en condition si tel est leur souhait. Au plan national, le Lararforblindet travaille avec son Comité
consultatif sur les questions touchant a la santé et a la sécurité et spécifiquement, au stress lié

Fdz GNI @gFAfo® /S&a | OGAGAGSA F2yld fQ20602S0G RQdzy
des brochures et le site web.

En Espagne, le relevé des maladies des enseignants liées au travail a été présenté au ministére

RS f QSRdzOF A2y X LI2dzNJ |jdzQAf Sy GASYyyS O2YLIN S
dS00SdzNJ RS t QSRdzOlF A2y ® 9y 2dziNBX RSa O2dz2N&
lié au travail peuvent également étre suivis.

Le syndicat allemand GEW a publié une brochure sur la santé des enseignants et la maniére
ROSOKLF LILISNI £ f I1; ée dyhiloak drghidBeSdes lRoSférdnddsiddrelsé au plan

national et au plan régional sur le theme du stress lié au travail, il apporte son appui aux
spécialistes et suggére des mesures de remise en condition au bénéfice des enseignants affectés

par le stress lié au travail ; toutes ces mesures sont soumises aux ministeres des Lander. On y

trouve également des suggestions concernant la réduction du niveau sonore dans les
SGlroftAaasSyYySyida RQSRdAzOF GA2ys OS NBadz G LJ2 C
conditions acoustiques prévalant dans les salles de cours.

En Pologne, SKOiW NSZZ Solidarnosc organise au moins deux fois par an des cours entierement

gratuits destinés aux représentants de la santé et de la sécurité. En outre, les cours sur la mise

Sy dzdz&@NB R Sadré durop@ehnd BuQdistke&s Su travail sont également organisés, et

le syndicat fournit des conseils juridiqued & dzNJ f I YA A&AS Sy | LI AOI (A:
RFya fSa SO02tSad ! dz yA@Sldz yIFiA2ylLEX 2y LIS
0St SLIK2YyAljdzS RQlIaaAradlyoOoS Sz LI NI IFAfESdzNAEZ
auniveauNBIA2Y 3% ljdzA 2y 4 LI2dzZNJ §NOKS RQFyl f &aSN.
Si RQFLILINBYRNE O2YYSyid FFEANB FIFOS |dz aiNBaa

[ S a@8yRAOIFIG RQSyaSiaaylyida Rdz 5FySYIFN] YSi ¢t
destinée aux enseignants qui souhaitent obtenir une assistance dans leur relation avec leur

! La brochure en allemand a i n stin brgf ®88umé en anglais peuvent étre téléchargés sur le site du Réseau
du CSEE sur la santé et la sécurité http://fc.runo.se.

14


http://fc.runo.se/

¢
E{ Stress des enseignants au travail

0N @FAf X fSdz2NE O2ffs§3dzSazx fSa OKSTa RQSiOl o
SyaSAaaylyida ljdA 2yid Sdz NBO2dz2NA t I rideAs3y S
dSaarzya RQFARS LJAeOK2f23AljdsSo

Au Portugal, le FNE prend des mesures visant a promouvoir la santé et la sécurité dans le
O2yGSEGS RS&a y2NX¥S& Odz GdNBftSad / SOA LINB G:
affiliées au Portugal, ainsi que la LINB LI NI 6 A2y RQdzy R2aaASNJ RS |
gouvernement portugais.

Lt NBaaz2NI RS& NBadA GFGa Rdz [dzSaiA2yyl ANB |
O2YLIJiS Rdz adNB&aa tAS I dz (NI Olbdtiemenys@fefrop&Sa i Sy
YOSEAAGS 1jdzQdzy G(NB& LISGAG y2YONB RS LI eas (

820Al dzE Rdz aS0O0GSdz2NJ RS f QSRdzOlI GA2y 2y LINAa
grave probléme de santé et de sécurité quA' R2A G NBOS@G2ANI £t QFGGSyidA
mesures préventives, de mesures de remise en condition et de mesures de promotion. Dans ces

LI eas £8&a LINISYlFIANBa &a20AldzE yS a8 02yiGSy
négative du stress lié au travail sur la santé du personnel enseignantY A f & aQSFF2NDS
RS RSTAYANI LI2dzNJjdz2A OS&a aAiddzr GA2ya &S LINBAS)
ROSOAGSNI £ S RS@OSt2LIISYSY(d Rdz aiNBdént rdpdnd | dz
au questionnaire donnent ainsi la preuve de leur intérét pour cette question et de leur bonne

volonté pour agir sur celle-OA S a42dziSYANJ £ SdzNE 3I2dz0SNYy SYSy
YA&S Sy dzdzdNBcadR SuropébnneRk NBE OA K P8S S 1 &S OdzNJ
R I y a f-@dreQ@chdvdR sur le stress au travail. Cependant, ils estiment extrémement
RATFAOAES RS O2y@FAYyONB fSdzNE 3I2dz@0SNYySYSyia
LINSYRNE O2yaQXisyOS RISt AXVIIE QSO dz2 GA2Yy R
LIae OK2a20A1tdzES £t fQSO02tSd . ASy 1jdzS fSa SyLX
risques auxqguels sont soumis leurs personnels sur le lieu de travail, ils tendent a négliger les
rAdljdzSa LaeOK2a20Al dzE Rdz aS0GSdz2NJ RS f QSRdzO! (i
t 2dzNJ OSG4GS NI Aazyz f Sa aeyYRAOI Ga RQSyaSa:
gouvernements et les directions de leurs écoles et demander une évaluation des risques

F LILINR LINR SS S 3 fied ad tfaGildes @reigrdiitsi catte Wvialuatierdzlevhnt
comprendre les risques psychosociaux tels que le stress lié au travail. A cet effet, les syndicats

RQSy & S A Inyfeimes dodventSaizhir la capacité administrative appropriée pour gérer les
guestions touchant a la santé et a la sécurité, et notamment les questions psychosociales. Il est
SaasSyidaAaSsSt j dzS§ fS&a aeyRAOIFI(GA& SdzNRPLISSya yI (A2
leurs activités de promotion et de prévention du stress lié au travail, paNJ £ S 6 Al A &4 R Qdz
Lt alyads SG t fF aSOdzZNAGS 2dz RS f Q2NHI yA A
FA&SST RQIFdzii I yi{i LI -dz8mes|mdn§uent ddimoyérd ypBrdpfsk, adt S dzE
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FAYFYOASNE |jdzQSyYy LIS Nbo@ilf yuBSléu permadtrdidid dR géddsef e LILIS N
charge le stress au travail des enseignants.

[ Qdzy RS& 2dziAfta €S&a LXdza SFFAOFOSa Si €S L
guestions touchant a la santé et a la sécurité, et notamment le stress lié au travail, consiste en la
F2NXYIFGA2Y jdzS S48 &deyRAOIG& F2dNyA&aasSyd | dzE
au plan régional et au plan local. Ces mesures doivent étre améliorées et davantage diffusées

pour atteindre le personnel enseignay 1 = Sy OS O2YLINA & tSa OKSTa |

écoles.

23. LRSS4 RSa aeyRAOIFIGA RQSyasSiaaylyida |
activités de promotion, de prévention et de remise en condition dans le
contexte du stress au travail des enseigrian

I TAY RQIYSEA2NBNI S RS@OSt2LIISYSyld RQ2dziAf a
O2yRAGAZ2Y RlIya S8 O2yGSEGS Rdz 4G NBaa -chddz 0 NI
SdZNRP LSSy adzNJ t1 alydsS Sa 1 aSuGseNdrleStressau O2y
GNI @FAfS £S&a aeyRAOFIGA RQSyaSiaaylyidia adza3asN
européen :

T tS /{99 RSONIAG sONB dzy LIRAYyd RS NBFSNBY
européen. Son activité devrait étre comprise et considérée comme formant une seule
entité ;

f tSa aeyRAOFGa RQSyaSAaylyida RSYIFIYRSyd t Of
f Q!9 aQl3araalyild RQSOKI y ISdire & QdvadxI&Sréchestie R S
concernantlestressadz G NI} @1 Af RS&a SyaSAiayjlyidaz LI N S

T tS /{99 RSONIAG SygAralaSNI RQdziAf A&ASNI f Sa |
étayer sa politique ;

O tF /FYLF3IYyS &dzNJ £ &l fdzoNAGS RS& f ASdaE RS
santé et la sécurité au travail devrait étre appuyée par le CSEE et ses organisations membres,
aQlF3raalyd Sy LI NUGAOdzZ ASNJ Rdz auNXxaa tAS I
RQSESYLX Sa RS o02yySa LINI (Al da8@avaSy YI GASNB

T tS /{99 RSONIAG SyO2dzNy ISNJ I O22LISNI A2y
afin de prévenir le stress au travail des enseignants ;

9 £tS /{99 RSONIAG 2NHIFIYA&ASNI Idz LINPFAO RQF3ISY
stress lié au travail ;

9 le CSEE devrait organiser une conférence pour les experts de la santé et de la sécurité a
fQSO02t S £ f1F1[dzStfS LI NOLAOALISNI ASyd fSa 2N

T €S /{99 RSONIAG I LII2NISNI dzy I LILIdyA RQIaCRian 2Y
stress au travail.
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A

a QSyasSadayly
msaz S y20al

ldz LIXIYy yIrGA2ylFfX fSa &

F'YSEA2NBN)I f QS@lI fdz- A2y RS

1 féé a@YRAOI Ga RQSy & S Adighl df (i coopriGtibn ¥nReS 164 t Q

SYLX 28SdzNBE Rdz 4SO0SdzNJ RS f QSRdzOF A2y Si

RAaOdzaaAzya | ¢SO t£Sa YAyAadasNBa RS f QSRdzOl
de promouvoir la prévention et la remise en condition, en rapport avec le stress lié au travail
et les questions de santé et de sécurité ;

T £tSa aedyRAOFI(G&a RQSyaSAadaylryidia RSONIASYyd Stlo
f QSYBANBYYSYSy i -eRédesienseigidntsides étSdiantstetSdes @ldves,\en
NI} LILI2 NG +F@SO €S adaNBaa |dz GNI @At RSa Sya
stress lié au travail dans la législation nationale, par exemple en désignant officiellement un
responsable de cette question ;

9 les syndicats devraient lancer au plan national des études sur le stress au travail, en
coopération avec les autorités scolaires ;

9 les syndicats nationaux devraient se référer au CSEE afin que la législation et les
LINE AN YYSE yIFGA2YEFdzE Sy Yl rdgshlés NdBomnakdgishszO | (i A
européennes ;

T £tSa aeyRAOIGA RQSyaSAdaylyida RSONIXYASyld Iy
aiNB’aa tAS |dz NI DI Af Rrya S aeaisyS RS R

f RFya fS& LJ &a I dzAatiod fupldisant® BtllaS&uritReR zytr8ss i I A &
OGN @I Af > £Sa adyRAOIG&a RSONIASY(H 3§Ql &adzNBN

T £tSa aeyRAOIGA RQSYyaSA3Iyl y itdlre RSE@AMIuAISantidetd S O
la sécurité, ainsiqdzQl dz t £ 'y RQFOGA2Y Rdz / {99

f tSa aeyRAOIFI(Aa RQSyaSAaylyldla RSONIASYy(H 2NAI
sur la santé et la sécurité, et en particulier sur le stress lié au travail ;

9 le travail des enseignants devrait étre valorisé, notamment par la création de distinctions
G6StfSa 1jdzS O0SfttS RQO9yaSAdaylyd RS fQlyysSS 2

f tSa aeyRAOIFIGa RQSyaSAayly(dia adzZa3asNByd S3lf

.S dz02dzLJ RS LINBP LR &AAGAZ2Y & T2 Nlaebld P&l et.du plan £ S a
NEIAZ2Y I S ljdzA FAIdNBYy G RbEya €S ljdzSadAz2yyl .
plan national. Certaines de celles-ci concernent spécifiquement le niveau local et le niveau

régional et sont citées ci-dessous :

9 les syndicats demandent une meilleure sélection du personnel de direction des écoles, sous
les aspects suivants: leadership, gestion, coopération, développement, compétences,
environnement de travail, bien-étre social et satisfaction au travail ;
 comme un boy SEALINAG RS O22LISNIGA2Y Sy iNB SYLIX :
SyasSiaaylyidaz LI N SESYLX S az2dza f1 F2NX¥S RS
dzy St SYSyid SaasSyidasSts tS8a RSdzE LI NIGSYy !l AN
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f QF YSEW 2WN$ GAASdzNI NBf F A2y > Sy Ay@gSaidraal yi
0N @FAf X SNH2Yy2YAS>S I OOARSyGaz O02y3asa RS Y
f tSa aeyRAOlIG&a RQSyaSadaylyita SiGk2dz fisesdet I dzi :
RSa LINPFSaarAzyySta t RAalLIRaAlGAz2y RSa SyaSa
du stress au travail ;
T 4aQF &aadzNBNJ ljdzS RSa NBLINBaSyidlyida RS flet al yi
bénéficient régulierement de sessions de formation ;
GSATESNI L fQ2NHIFIyAaldiAz2y RS ;02dz2NB RSailAysS
GSAEESNI £ fQS@Olfdzr GA2Yy NB3IdzZZ ASNE RS& NAa
ROAYaLISOGAZ2Yya NB3IdzZ ASNBa
organiser des études sur le stress lié au travail au plan régional et au plan local ;
YSGGOGNB Sy LI IFOS RSa fAdySa (SftSLK2yAljdzsSa 2
NBERAZANBE S y2YoNB RQSfts§@Sa LI N Oflaas
offrir aux enseignants des stages de formation sur le stress lié au travail ;
GSAE TSN £ | ARAYTAT dzdl AND yE SR ODAAYEF FAZANIYR'SG 6 NP O K dzNE 2

= =

= =4 4 4 A

3. Conclusion

/'S RSAzZEASYS [[dzS&aiA2y Yyl ANB LRNIIFYyGiZ RQdzyS LI |
RAFf23dz2S &2 O0Al ¢ Rrya fSa LIe&a RS Q!9 Si F
stratégies syndicales en matiere de santé et de sécurité, et en particulier le stress lié au travail,

donne la mesure de la tdche qui doit encore étre accomplie. Les résultats présentés dans ce

deuxiéme rapport intérimaire relatif a ce projet, montrent que IQS @I f dzr G A2y RSa
f QAyOf dzaA2y RS& NRa&ldzSa LaeOK2&a20Al dzE yQSy
SAdZNR LISSYyyS S RS Q! 9[ 9d {Sdzf a 1jdzStljdzSa NI N
intégrent le stress lié au travail et RQ 1 dzi NS & NRA &ljdz§a L e OK2&a2OAl dzl
RS a4SOdNAGS O2yOSNYylyid S aSOGSdzZNJ RS f QS Rdx
RAFTFAOAES RQILII AljdzSNI SG RS YSGUNB Sy dzdzONB
ROQEFAIYIyiGa OGAFTaEA RIya RQlFdziNBa LIl ea fdziid Sy
causées par les risques psychosociaux tels que le stress au travail dans leur législation nationale

SYy YFTGASNBE RS alyidsS S RS aguedaNet pur faitadLJ A O
reconnaitre cet aspect de la situation. Dans ce deuxiéme groupe de pays, les syndicats

RQSyaSAaylyida YsSySyd dzy RdzNJ O2Yol i L3R dzNJ O2)
j dz§ NB@sii OSGGS 1jdzSadA2y iNFoASjHdySva2 AS/a 2t G SOESLESSNAL
RSa aSO0SdNE FdziNBa jdzS f QSRdzOF A2y Y2y (iNBy
perspective, les syndicats suggérent que le CSEE recueille davantage de données statistiques et

scientifiques concrétes permettay it RS O2 YLJI NBNJ I &aAdGdz GAz2y R
outre, ils invitent le CSEE a organiser une session de formation sur le stress lié au travail au

LINEFAO RQIF3ISYyda RS YdzZ GALX AOFGA2Y adzaOSLIIAGT
eOF RNB RQdzyS O2y ¥SNByOS RS& SELISNIA SdzNRLISS
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participation de membres du Réseau du CSEE sur les Conditions de travail & la Santé et la
sécurité.

Les résultats du questionnaire démontrent également que lessyy RA O 1a RQSy aSA 3y
O02yaOASyOS RS f1I aArldda GA2y S az2yd RQlFIGA&E |
enseignants a titre de compensation pour le stress psychosocial dont les enseignants sont
GAOGAYSAa yQSaid LldansldeyhtexteRhdtrehsBigahu tiBilOIS D hédedsate

RQIFI OOSLIISN) £ Sa NMR&ldzSa LaedOK2a20AldzE Sy Gy
travail sain et sécurisé pour les enseignants, et de mettre au point des outils concrets
permettant de prendre en charge le probléme du stress lié au travail. Des spécialistes et des
professionnels de la question devraient étre mis a la disposition des enseignants qui souffrent

de difficultés psychosociales telles que le stress lié au travail.

Indépendammenti Sa 2dziAafa RS LINRPY2(GA2Yy fSa LX dza f
W2 dzNJ S S & S tF alrydsSz fI LdzotAOFriA2yY RS 0NER
O2YLINBYRNB fSa&a R2YYIFI3Sa SiG t QAYy OA BSEwe@antsy S| (
fSa4 adyRAOFIG&a RQSyaSAadylryia NBR2dzwmt Syid RQI O
la formation a tous les niveaux (national, régional et local) sur les questions de santé et de

sécurité. Les syndicats ont admis la nécessité dQF YSt A2NBNJ £ Sa O2YLISG
SyaSAaaylyida Sy @dzS RS fS& LINBLI NBNJ £t € SdzNJ S\
Fad20ASa t ftQStlFo02N)r A2y RSa YlydzZSta RS F2N
active sur le programme de formation des enseignants. Il est patent que les faits jouent en

Tl 3SdzNJ RSa aeéy RA QUNKAD SRS agB- AdAly | WAISdzE  |j dzS8 3 dzs
de la crise économique mondiale, les gouvernements de chaque pays consentent de lourdes
déLISy aSa L32dzNJ F YSEA2NBNI £ SdzNJ Ay FNI & d NHzOG dzZNB
RQSyasSiaylyia RSYlIYRSyl jdzS§ OS FtdzE TFAYI yO
O2yONBGa adzNJ £ alyadas Sid I+ aSdewaNd veiGer, avect QS O
fSa [dzi2a2NAGSAE RS f QSRdzOF A2y S £S&a RANBOGA:
la santé et a la sécurité soient organisés régulierement au bénéfice du personnel des écoles, les
SyasSiaayl yia SssembnSéfiant DiKsSrTe@meme 8.0 6 f A

R
R

9y O2y Of dzaraz2y > Af NBEAGS 0SSl dz02dzld £+ FIFANB | @
de maniére appropriée des mesures de prévention et de traitement des risques psychosociaux

dans leur législation nationale et avant que les gouvernements nationaux et les directions
RQSO2ftS FASyld O2yaOASyO0OS RS f-5dzN# la IRBI#iénA NE&
européenne, et spécifiguement la directive-cadre européenne sur la santé et la sécurité
(Directive 89/391/EEC).

Le CSEE est conscient de la nécessité de poursuivre la promotion et de renforcer le soutien au

LI Iy ylIaA2ylrfs SG LISNEAAGS RlIya fSa STFF2NILa
aQlF3araalyd RS fQSOFfdz WARS RDA YK azpde2d RISHE
RFcya tQS@FftdzZ GA2y® [ LINA2NRIGS aSNI -®BuYySS

Sy F2yOiA2y RS fSdzNJ FIrAaloAfAGS RlIya €S OFR
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stress lié au travail, le CSEE poursuivra ses efforts en coopération avec ses organisations

YSYONB& RlIya S aSya RS fQAYGSAINI A2y NBdzaa
NRAAldzSa £ fQSO02fSd hy LISdzi Sa02YLIWISNI RSa RS
RAFf23dz2S a20A1Lf aSO02NASt Sdz2NRPLISSY RS f QSRd
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4. Annexe

Questionnaire

INFORMATIONS GENERALES

Nom :

Numéro de tél:

E-mail:

Nom du syndicat:

Pays:

SECTEUR DE ATI®OE OQUEERT PAR CE QUESTIONNAIRE

(Veuill ez cocher |l a case correspondant ° <chaque secteu
Enseignement primaire ¢ Enseignement secondaire ¢
Enseignement professionnel ¢ Enseignement supérieur ¢

RISQUES PSYCHOSOCIAUX DANS LE DIALOGUE SOCIAL

1. Votre syndicat do-®inls edidgunna nstyss tdinsep odsee di al ogue soci a
Niveau national ¢
Niveau régional ¢
Niveau local ¢
Autre ?

2. Le stress lié au travail est-i | pris en compte dans | e dialogue soci
votre pays?

¢ Sioui, de quelle maniere?

¢ Sinon, pour quelle raison?
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Disposez-vous de conventions collectives qui abordent la question du stress lié au travail?

¢ Oui,

(Si oui, merci de bien vouloir nous en fournir une copie)

¢ Non

Disposezvous doébun autre type dbébaccord ou ddéout il de di
lié au travail des enseignants?

¢ Oui,

¢ Non

Ces conventions coll ecti veisétémisienplaid & eessn trypiesord e clc
cadre sur le stress lié au travail?

¢ Oui,

¢ Non

Ces accords collectifs ou autres types d 6 a ¢ ¢ o rilslpsodud aes résultats concrets, comme par
exemple des formations en matiére de santé et de sécurité, la présence de représentants santé et
sécurité dans les écoles, etc?

¢ Oui,

¢ Non

Les représentants santé et sécurité dans les écoles ont-ils une obligation de traiter les questions de
stress lié au travail des enseignants?
OU lesreprésentantssant ® et s®curi t ® da n-ibsddstessli®audrdvalse sdoccupe

enseignants?

¢ Oui,

¢ Non

Les représentants santé et sécurité sont-ils formés sur le stress lié au travail?

¢ Oui,

¢ Non
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9. Qui organise la formation pour les représentants santé et sécurité ?
¢ les syndicats
c les employeurs
c les autorités compétentes en matiére de santé et de sécurité

c autre, veuillez décrire:

10. Existe-t-il une formationsurlest r ess | i ® au travail pour |l es direct

¢ Oui,

¢ Non

11. Avez-vous rencontré des difficultés lorsdelami se en Tuvre des mesures rel af
travail?

¢ Oui,

¢ Non

12. Qui organise la formation des directe ur s d6é6®c ol e sur |l e stress | i ® au t
¢ les syndicats
c les employeurs
¢ les autorités compétentes en matiére de santé et de sécurité
c

autre, veuillez décrire:

STRATEGIES/ACTIONS SYNDICALES SUR LA SANTE ET LA SECURITE (Stress lié au travail)

13. Y a-t-il une personne/une unité/un groupe de travail qui traite des questions liées a la santé et a la

sécurité dans votre syndicat ?

¢ Oui, ¢ une personne

C une unité

Cc un groupe de travalil

¢ Non

14. Si oui, votre syndicat travaille-t-il sur le stress lié au travail des enseignants?

¢ Oui
¢ Non

15. Si oui, pouvez-vous en décrire les actions ?

Exemples
¢ Prévention, par exemple formation des représentants santé & sécurité, formation des directeurs

dé®col e, encouragement ~ | a mise en place dé®valuat
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¢ Réhabilitation,pare x e mpl e di scussi on e

téléphonique, formation, etc.

¢ Promotion, par exemple brochures, Journée de la santé, etc.

n

groupe

(0]

u

avec

DEES DES SYNDI

CATS DOENSEI

GNANTS

16. Que devrait-il étre fait en termes de promotion, de prévention et de réhabilitation?

Au niveau européen

Au niveau national

Au niveau local/régional
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