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1. Introduction 

En mars 2009, le Secrétariat du CSEE a lancé, dans le cadre de son projet « Le stress au travail des 

enseignants Υ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ tƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ Řǳ /{99 Ŝǘ ŘŜ ƭΩ!ŎŎƻǊŘ ŀǳǘƻƴƻƳŜ ŜǳǊƻǇŞŜƴ ǎǳǊ ƭŜ 

stress au travail ηΣ ǳƴŜ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŜƴǉǳşǘŜ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ǇǎȅŎƘƻǎƻŎƛŀǳȄ ǘŜƭǎ ǉǳŜ 

ƭŜ ǎǘǊŜǎǎ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭ Řŀƴǎ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ Ł ƭΩŞŎƻƭŜΦ {Ŝ ŦƻƴŘŀƴǘ ǎǳǊ ƭŀ ƭŞƎƛǎƭŀǘƛƻƴ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜΣ 

et en particulier sur la directive-cadre européenne sur la santé et la sécurité (directive 89/391/EEC) 

ǉǳƛ ǎǘƛǇǳƭŜ ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭΩŜƳǇƭƻȅŜǳǊ ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ƭƛŜǳ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ŎŜ ǇǊƻƧŜǘ ǾƛǎŜ Ł 

ǇǊƻƳƻǳǾƻƛǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ǎǳǊ ƭŜ ƭƛŜǳ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǉǳŜ 

ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ƭΩŞŎƻƭŜΦ !ǾŜŎ ŎŜ ǇǊƻƧŜǘΣ ƭŜ /{99 ǇǊŜƴŘ ŘŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ŎƻƴŦƻǊƳŜǎ Ł ǎƻƴ tƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ 

ǎǘǊŜǎǎ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭΦ [Ŝ tƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ŀ ŞǘŞ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Ł ƭΩƛǎǎǳŜ Řǳ ǇǊŜƳƛŜǊ ǇǊƻƧŜǘ Řǳ /{99 ǎǳǊ ƭŜ ǎǘǊŜǎǎ 

ƛƴǘƛǘǳƭŞ ζ!ƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ǎǳǊ ƭŜ ǎǘǊŜǎǎ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ǇƻǳǊ les enseignants et assistance aux 

ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ƳŜƳōǊŜǎ Řǳ /{99 Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭΩ!ŎŎƻǊŘ-cadre CES-

UNICE/UEAPME-CEEP sur le stress au travail ». Il faut y voir une référence et un guide pour les 

mesures envers lesquelles le CSEE et ses ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ƳŜƳōǊŜǎ ǎΩŜƴƎŀƎŜƴǘ ŀǳ Ǉƭŀƴ ŜǳǊƻǇŞŜƴΣ ŀǳ 

Ǉƭŀƴ ƴŀǘƛƻƴŀƭ Ŝǘ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩŞŎƻƭŜ ŀŦƛƴ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜǎ ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎΣ 

ǎΩŀƎƛǎǎŀƴǘ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜƳŜƴǘ Řǳ ǎǘǊŜǎǎ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭΦ 9ƴ ƻǳǘǊŜΣ ƛƭ ǾƛǎŜ Ł ŦƻǳǊƴƛǊ ǳƴ ǎƻǳǘƛŜƴ Ł ǎŜǎ 

organisatiƻƴǎ ƳŜƳōǊŜǎ Řŀƴǎ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ł ƭΩŞŎƻƭŜΦ  

[Ŝ ǊŜǘƻǳǊ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀǳ {ŜŎǊŞǘŀǊƛŀǘ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŜƴǉǳşǘŜΣ ŀȄŞŜ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ǎǳǊ 

ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ Ł ƭΩŞŎƻƭŜΣ ǎΩŜǎǘ Ŧŀƛǘ Ł ǳƴ ǊȅǘƘƳŜ ƭŜƴǘΣ Ŝǘ ƛƭ Ŝǎǘ ŘŜǾŜƴu manifeste que cette 

ƭŜƴǘŜǳǊ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŀƛǘ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎΣ Ŝƴ ŎŜ ŎƻƳǇǊƛǎ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ 

ǇǎȅŎƘƻǎƻŎƛŀǳȄΣ ƴΩŜƴ Ŝǎǘ ŜƴŎƻǊŜ ǉǳΩŁ ǎŜǎ ǇǊŜƳƛŜǊǎ ōŀƭōǳǘƛŜƳŜƴǘǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ 9ǘŀǘǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩ¦9 Ŝǘ 

ŘŜ ƭΩ!9[9Φ [ŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŜƴǉǳşǘŜ ŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Şǘŀōƭƛ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ǉǳŜ ǊŜǾşǘ ƭŀ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭŀ 

ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŞŎƻƭŜǎ Ŝǘ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŀŦƛƴ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ǎǳŎŎŝǎ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

ǊƛǎǉǳŜǎ Ł ƭΩŞŎƻƭŜΦ tƻǳǊ ƻōǘŜƴƛǊ ǳƴ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ŘǳǊŀōƭŜΣ ƛƭ Ŝǎǘ ǘƻǳǘ ŀǳǎǎƛ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘΩƻǇǘŜǊ ǇƻǳǊ ǳƴe large 

ŀǇǇǊƻŎƘŜ Ł ƭŀǉǳŜƭƭŜ ǎŜǊŀƛǘ ŀǎǎƻŎƛŞ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞΦ 

Après avoir recueilli et discuté les résultats du premier questionnaire par le biais du Réseau en ligne 

sur la santé et la sécurité, le Groupe consultatif du projet du CSEE a décidé de diffuser un deuxième 

questionnaire visant à recueillir des informations sur les mesures concrètes que les syndicats 

ƴŀǘƛƻƴŀǳȄ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ ǎƻƴǘ Ŝƴ ǘǊŀƛƴ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ Ŝǘ ŀŦƛƴ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǳƴŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

risques en matière de stress au travail dans les écoles. Les résultats de ce deuxième questionnaire 

Ŧƻƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ Řǳ ǇǊŞǎŜƴǘ ŘƻŎǳƳŜƴǘΦ /Ŝ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŎƻƳǇƻǊǘŜ ǘǊƻƛǎ ǾƻƭŜǘǎΣ ŘŞǘŀƛƭƭŞǎ Ŏƛ-dessous. 

Le premier volet est axé sur les mesures concrètes prises aux plans national, régional et local par les 

ǎȅƴŘƛŎŀǘǎ ƴŀǘƛƻƴŀǳȄ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎΦ Lƭ ǾƛǎŜ Ł ŘŞǘŜǊƳƛƴŜǊ ǎƛ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ǇǎȅŎƘƻǎƻŎƛŀǳȄ Ŧƻƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ 

discussions et sont intégrés dans le système de dialogue social, et dans quelle mesure ils le sont. Il a 

ǇƻǳǊ ōǳǘ ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ Ł ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ǘelles que la prise en compte des risques 

psychosociaux comme le stress au travail dans les conventions collectives et la prise en charge du 

stress lié au travail par les représentants de la santé et de la sécurité. 
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Le deuxième volet Řǳ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ǎΩƛƴǘŞresse spécifiquement aux stratégies et aux mesures en 

matière de santé et de sécurité se rapportant au stress lié au travail, qui sont mises au point et en 

ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŀǳ Ǉƭŀƴ ƴŀǘƛƻƴŀƭ ǇŀǊ ƭŜǎ ǎȅƴŘƛŎŀǘǎ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ǘǊŝǎ ŎƻƴŎǊŝǘŜǎΣ par 

exemple de savoir quelles sont les personnes qui, dans un syndicat, travaillent sur les questions de 

ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞΣ Ŝǘ ŎƻƳōƛŜƴ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎΩȅ ŎƻƴǎŀŎǊŜƴǘ Υ ǎΩŀƎƛǘ-ƛƭ ŘΩǳƴŜ ǎŜǳƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƻǳ 

ŘΩǳƴŜ ¦ƴƛǘŞ ? Comparer les mesures prises par les difŦŞǊŜƴǘǎ ǎȅƴŘƛŎŀǘǎ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ ǎǳǊ ƭŜ Ǉƭŀƴ ŘŜ 

la prévention, de la remise en condition et de la promotion en rapport avec les problèmes du stress 

ƭƛŞ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŧŀƛǘ ŀǇǇŀǊŀƞǘǊŜ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ŀǇǇǊƻŎƘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǎǳǊ ŎŜ ǇƭŀƴΦ /ΩŜǎǘ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ 

section du questionnaire que nous trouvons des exemples de bonnes pratiques concernant 

ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ Řǳ ǎǘǊŜǎǎ ƭƛŞ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ǘƻǳŎƘŀƴǘ Ł ƭŀ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ Ł ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ǇǊƛǎŜǎ Ŝƴ 

ŎƻƳǇǘŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ǎȅƴŘƛŎŀǘǎ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŞŎƻƭŜǎΣ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ risques en général. Ce 

ǊŀǇǇƻǊǘ ǇŜǊƳŜǘ Řŝǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ǳƴ ǘƻǳǊ ŘΩƘƻǊƛȊƻƴ ŘŜǎ ōƻƴƴŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ǊŜŎǳŜƛƭƭƛŜǎΦ  

Le troisième volet du questionnaire comprend des questions à réponse libre et se rapporte aux 

ƛŘŞŜǎ ŘŜǎ ǎȅƴŘƛŎŀǘǎ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ǉǳΩƛƭ ŎƻƴǾƛŜƴŘǊŀƛǘ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ Řŀƴǎ ǳƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘŜ 

ǇǊƻƳƻǘƛƻƴΣ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǊŜƳƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴΣ ǎΩŀƎƛǎǎŀƴǘ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ Ŝǘ 

ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Řǳ ǎǘǊŜǎǎ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭ Ł ƭΩŞŎƻƭŜΦ [Ŝǎ ǎȅƴŘƛŎŀǘǎ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ƛƴǾƛǘŞǎ Ł ŦŀƛǊŜ 

connaître leur avis ǇƻǳǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƴƛǾŜŀǳȄ ŘΩŀŎǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ : Europe, pays, plan local. Cette 

section donne des informations intéressantes et utiles pour la continuation et le suivi des mesures 

Ŝǘ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ǎȅƴŘƛŎŀǘǎ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ ƻƴǘ ǇǊƛǎŜǎ ƧǳǎǉǳΩƛŎƛ Řŀƴǎ ƭŜs différents pays. En outre, 

ŜƭƭŜ ŘƻƴƴŜ ǳƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ŀǇŜǊœǳ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ŘŜǾǊƻƴǘ şǘǊŜ ǇǊƛǎŜǎ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ Ł ƭΩŀǾŜƴƛǊ Řŀƴǎ ƭŀ 

ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜ ŘŜ ǇƻǳǊǎǳƛǾǊŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎΣ Ŝǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭŜ ǎǘǊŜǎǎ ƭƛŞ 

ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭ Ł ƭΩŞŎƻƭŜΦ  
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2. Questionnaire 

но ǎȅƴŘƛŎŀǘǎ ƴŀǘƛƻƴŀǳȄ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎΣ ƳŜƳōǊŜǎ Řǳ wŞǎŜŀǳ Řǳ /{99 ǎǳǊ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ 

ϧ ƭŀ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞΣ ƻƴǘ ǊŞǇƻƴŘǳ Ł ƭΩŀǇǇŜƭ Ǿƛǎŀƴǘ Ł ǊŜŎǳŜƛƭƭƛǊ ŘŜǎ ŜȄŜƳǇƭŜǎ ŘŜ ōƻƴƴŜǎ 

ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ǇǎȅŎƘƻǎƻŎƛŀǳȄ Řŀƴs le dialogue social dans les 

ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ 9ǘŀǘǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩ¦9κ!9[9Φ [Ŝ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŎƻƳǇƻǊǘŜ мс ǉǳŜǎǘƛƻƴǎΣ Řƻƴǘ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ 

à choix multiple et les réponses par oui/non nécessitant des explications détaillées.  

[Ŝǎ ǎȅƴŘƛŎŀǘǎ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƴƛǾŜŀǳȄ ŘŜ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ όǇǊƛƳŀƛǊŜΣ ǎŜŎƻƴŘŀƛǊŜΣ 

professionnel et supérieur). Parmi les réponses, 96% couvrent le secteur secondaire, 83% 

ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ Ŝǘ ту҈ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ǇǊƛƳŀƛǊŜΦ рн҈ ŎƻƴŎŜǊƴŜƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ 

ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊΦ 

2.1. Risques psychosociaux dans le dialogue social 

2.1.1. Système de dialogue social dans lequel opèrent les syndicats dΩŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ 

[Ŝ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŎƻƳƳŜƴŎŜ ǇŀǊ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ Řǳ ŎŀŘǊŜ ƎŞƴŞǊŀƭ Ŝǘ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ǇǊƻǇǊŜǎ ŀǳ 

système de dialogue social global dans lequel fonctioƴƴŜƴǘ ƭŜǎ ǎȅƴŘƛŎŀǘǎ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ 

ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǇŀȅǎΦ 5ŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜΣ фс҈ ŘŜǎ ǎȅƴŘƛŎŀǘǎ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ ǇǊŞŎƛǎŜƴǘ ǉǳΩƛƭǎ 

ŘƛǎǇƻǎŜƴǘ ŘΩǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ŘƛŀƭƻƎǳŜ ǎƻŎƛŀƭ ŀǳ Ǉƭŀƴ ƴŀǘƛƻƴŀƭΣ ǘŀƴŘƛǎ ǉǳŜ по҈ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ƛƴŘƛǉǳŜƴǘ 

ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ŘΩǳƴ ǘŜƭ ǎȅǎǘŝƳŜ au plan régional et 43% également au plan local. Le syndicat des 

ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ ŘŜ CƛƴƭŀƴŘŜ όh!Wύ ŜȄǇƭƛǉǳŜ ǉǳΩŜƴ Ǉƭǳǎ ŘŜ ŎŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ŘƛŀƭƻƎǳŜ ǎƻŎƛŀƭ ŀǳȄ Ǉƭŀƴ 

national, régional et local, il coopère également avec les confédérations syndicales et avec le 

CeƴǘǊŜ ŦƛƴƭŀƴŘŀƛǎ ŘŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ό¢¢Yύ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŀǾŜŎ ƭŜ CƻƴŘǎ ŦƛƴƭŀƴŘŀƛǎ ŘŜ 

ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ό¢w{ύΦ 

2.1.2. Prise en compte du stress au travail dans le système de dialogue social du secteur 

ŘŜ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ 

Invités à préciser si le stress lié au travail est pris en compte dans le système de dialogue social 

Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ǇŀȅǎΣ ƭŜǎ ǎȅƴŘƛŎŀǘǎ ƻƴǘ ǊŞǇƻƴŘǳ Ł рн҈ ǇŀǊ ƭΩŀŦŦƛǊƳŀǘƛǾŜ Ŝǘ Ł 

пу҈ ǉǳŜ ǘŜƭ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ƭŜ Ŏŀǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜ Řǳ ŘƛŀƭƻƎǳŜ ǎƻŎƛŀƭ Ŝƴ ǾƛƎǳŜǳǊ Řŀƴǎ ƭŜǳǊǎ ǇŀȅǎΦ [Ŝs 

Ǉŀȅǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ǊŞǇƻƴŘǳ ǇƻǎƛǘƛǾŜƳŜƴǘ ƻƴǘ ŘƻƴƴŞ ŘŜǎ ŜȄŜƳǇƭŜǎ ǎΩŞǘŜƴŘŀƴǘ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎ ǊŞŎŜƳƳŜƴǘ 

Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ό[ŜǘǘƻƴƛŜ Υ ǇǊŜƳƛŜǊ ǇǊƻƧŜǘ ǇŀǊ ǳƴŜ hbDύ ŀǳȄ ǎǳƎƎŜǎǘƛƻƴǎ ŘŜ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ŘΩƻǊŘǊŜ 

juridique transmises au Parlement national (en Estonie) et au modèle de la législation 

finlandaise en matière de santé et de sécurité sur le lieu de travail figurant sur www.finlex.fi. Les 

Ǉŀȅǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ǊŞǇƻƴŘǳ ǇŀǊ ƭŀ ƴŞƎŀǘƛǾŜ Ŧƻƴǘ Şǘŀǘ ŘŜ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴǎ ƧǳǎǉǳΩƛŎƛ ƛƴŦǊǳŎǘǳŜǳǎŜǎ ŀǾŜŎ ƭŜǳǊ 

ministèǊŜ ŘŜ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŜ ŀŦƛƴ ŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊ ƭŜ ǎǘǊŜǎǎ ƭƛŞ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭ Řŀƴǎ ƭŜǎ 

conventions collectives. Cependant, certains pays espèrent pouvoir intégrer le stress lié au 

travail dans leur système national de dialogue social Υ ŎΩŜǎǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭŜ Ŏŀǎ de la Slovénie. 

2.1.3. Conventions collectives traitant du stress au travail des enseignants 

http://www.finlex.fi/
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!ƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ǎȅƴŘƛŎŀǘǎ ǎΩŜŦŦƻǊŎŜƴǘ ƳŀƴƛŦŜǎǘŜƳŜƴǘ ŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊ ƭŜ ǎǘǊŜǎǎ ƭƛŞ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭ Řŀƴǎ ƭŜ 

système de dialogue social, très rares sont les syndicats qui ont déclaré dƛǎǇƻǎŜǊ ŘΩǳƴŜ 

convention collective traitant du stress au travail des enseignants : 83% des réponses indiquent 

ǉǳΩƛƭ ƴΩŜȄƛǎǘŜ ŀǳŎǳƴŜ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ ǎǳǊ ŎŜ ǎǳƧŜǘ Řŀƴǎ ƭŜ Ǉŀȅǎ ! Seuls 17% des syndicats 

ǇǊŞŎƛǎŜƴǘ ǉǳΩƛƭǎ ŘƛǎǇƻǎŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ŎƻƭƭŜctive incluant le stress lié au travail Υ ŎΩŜǎǘ 

notamment le cas en Finlande, au Danemark dans le cadre de « ƭΩ!ŎŎƻǊŘ ǎǳǊ ƭŀ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ƭŀ 

sécurité sur le lieu de travail », en Suède dans le cadre de la convention collective FAS 

concernant leur renouvellement et les questions touchant à la santé et à la sécurité. En Estonie, 

et conformément aux conventions collectives, chaque école dispose de son Comité de la santé 

qui comprend au moins un représentant du syndicat local. 

2.1.4. !ǳǘǊŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŀŎŎƻǊŘǎ ƻǳ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ŘŜ dialogue social traitant du stress au travail 

des enseignants 

Dans une certaine mesure, le résultat de la question évoquée ci-dessus se reflète dans 

ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŀŎŎƻǊŘǎ Ŝǘ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ŘƛŀƭƻƎǳŜ ǎƻŎƛŀƭ ǘǊŀƛǘŀƴǘ Řǳ ǎǘǊŜǎǎ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜǎ 

enseiƎƴŀƴǘǎΣ ŎŀǊ оф҈ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǎȅƴŘƛŎŀǘǎ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ ŘŞŎƭŀǊŜƴǘ ŘƛǎǇƻǎŜǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŦƻǊƳŜǎ 

ŘŜ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜǎΣ ǘŀƴŘƛǎ ǉǳŜ рт҈ ƛƴŘƛǉǳŜƴǘ ǉǳŜ ŘŜ ǘŜƭǎ ŀǊǊŀƴƎŜƳŜƴǘǎ ƴΩŜȄƛǎǘŜƴǘ ǇŀǎΦ 

tƭǳǎ ƎǊŀǾŜ ŜƴŎƻǊŜΣ см҈ ŘŜǎ ǎȅƴŘƛŎŀǘǎ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ ƴŜ ŘƛǎǇƻǎŜƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ Ŏƻnvention collective ni 

ŘΩŀǳŎǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ǎƻǊǘŜ ŘΩŀŎŎƻǊŘ ƻǳ ŘΩƻǳǘƛƭ ŘŜ ŘƛŀƭƻƎǳŜ ǎƻŎƛŀƭ ǇǊŜƴŀƴǘ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ƭŜ ǎǘǊŜǎǎ ŀǳ 

ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜǎ ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎΦ /ŜŎƛ Ŧŀƛǘ ŀǇǇŀǊŀƞǘǊŜ ŎƭŀƛǊŜƳŜƴǘ ǉǳΩƛƭ ǊŜǎǘŜ ōŜŀǳŎƻǳǇ Ł ŦŀƛǊŜ ǎǳǊ ŎŜǘǘŜ 

ǉǳŜǎǘƛƻƴΣ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭΩ!ŎŎƻǊŘ-cadre européen sur le stress au travail oblige 

ŜȄǇƭƛŎƛǘŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ŜƳǇƭƻȅŜǳǊǎ Ł ǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜ ǎǘǊŜǎǎ ƭƛŞ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝƴ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 

des risques sur les lieux de travail de leurs travailleurs. 

2.1.5. aƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜǎκŘΩŀǳǘǊŜǎ ŦƻǊƳŜǎ ŘΩŀŎŎƻǊŘǎ Ł ƭŀ ǎǳƛǘŜ ŘŜ 

ƭΩ!ŎŎƻǊŘ-cadre européen sur le stress au travail 

{Ŝǳƭǎ оф҈ ŘŜǎ ǎȅƴŘƛŎŀǘǎ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ ŀŦŦƛǊƳŜƴǘ ǉǳŜ ƭΩŀŎŎƻǊŘ ƻǳ ƭΩƻǳǘƛƭ ŘŜ ŘƛŀƭƻƎǳŜ ǎƻŎƛŀƭ 

ƛƴŎƭǳŀƴǘ ƭŜ ǎǘǊŜǎǎ ƭƛŞ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ŀ ŞǘŞ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Ŝƴ ŜȄŞŎǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ!ŎŎƻǊŘ-cadre européen. Cette 

réponse est nettement inférieure aux attentes car la directive-cadre européenne sur la santé et 

ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ όŘƛǊŜŎǘƛǾŜ уфκофмκ99/ύ Ŧŀƛǘ Şǘŀǘ ŘŜ ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ǉǳΩŀ ƭΩŜƳǇƭƻȅŜǳǊ ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ 

sur le lieu de travail. 

2.1.6. Résultats concrets des ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜǎκŀǳǘǊŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŀŎŎƻǊŘǎ  

{ǳǊ ƭŜǎ но ǎȅƴŘƛŎŀǘǎ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ǊŞǇƻƴŘǳ ŀǳ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜΣ ǎŜǳƭǎ ол҈ Ŧƻƴǘ Şǘŀǘ ŘŜ 

ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŎƻƴŎǊŜǘǎ Ł ƭŀ ǎǳƛǘŜ ŘŜǎ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜǎ ƻǳ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŀŎŎƻǊŘǎ ƻǳ ŘΩƻǳǘƛƭ ŘŜ 

dialogue social. En Slovaquie par exemple, la formation à la santé et à la sécurité a été mise en 

ǇƭŀŎŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ǎȅƴŘƛŎŀǘǎ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŜƳǇƭƻȅŜǳǊǎΣ ǘŀƴŘƛǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ǎȅƴŘƛŎŀǘǎ ǎƻƴǘ 

ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŞǎ Řŀƴǎ ƭΩƻǊƎŀƴŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŝǘ ŎƻƴƴŀƛǎǎŜƴǘ ōƛŜƴ ƭŜǎ ŘŞƭégations 

ŘΩŜƳǇƭƻȅŜǳǊǎΦ 
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2.1.7. Représentants de la santé et de la sécurité traitant le stress au travail des 

ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ Ł ƭΩŞŎƻƭŜ  

Seuls 39% des syndicats ont répondu que les représentants de la santé et de la sécurité dans les 

écoles prennent en compte le stress au travail des enseignants. Dans certains pays, par exemple 

ƭΩLǊƭŀƴŘŜΣ ƛƭ ƴΩŜȄƛǎǘŜ ǉǳΩǳƴ ǇŜǘƛǘ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘǎ ǘǊŀƛǘŀƴǘ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ǘƻǳŎƘŀƴǘ Ł ƭŀ 

ǎŀƴǘŞ Ŝǘ Ł ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞΦ 9ƴ CƛƴƭŀƴŘŜΣ ƭŀ ƭƻƛ ǎǳǊ ƭΩƛƴǎǇŜŎǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ŘŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŀǳ ǘǊŀǾŀil 

(44/2006) définit les règles pour la collaboration en matière de santé et de sécurité sur le lieu de 

ǘǊŀǾŀƛƭΦ [Ŝǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ǘƻǳŎƘŀƴǘ Ł ƭŀ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ Ł ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŧƻƴǘ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ǊƻǳǘƛƴŜ 

quotidienne. Dans les lieux de travail comptant plus de 10 travailleurs, ceux-ci choisissent en 

leur sein un représentant de la santé et de la sécurité, qui diffuse les informations sur la sécurité 

au travail et les conditions de travail et en assure le suivi, et formule des propositions 

ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴΦ 9ƴ ƻǳǘǊŜΣ Ŝǘ ŎΩŜǎǘ ƭŁ ƭŜ Ǉƻƛƴǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘΣ ƭŜǎ ŜƳǇƭƻȅŜǳǊǎ Ŝǘ ƭŜǳǊǎ 

représentants sont responsables de la sécurité et de la santé sur le lieu de travail, ainsi que des 

ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΦ ¢Ŝƭ Ŝǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭŜ Ŏŀǎ Ŝƴ !ƭƭŜƳŀƎƴŜΣ ƻǴ ƭŜǎ ƳƛƴƛǎǘǊŜǎ ŘŜ ƭΩ9ŘǳŎation des 

Länder sont responsables des questions touchant à la santé et à la sécurité, et ne peuvent 

ŘŞƭŞƎǳŜǊ ƭŜǳǊǎ ǘŃŎƘŜǎ ǉǳΩŁ ƭŜǳǊǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘǎ Ł ƭΩŞŎƻƭŜ ƻǳ ŀǳȄ ŎƘŜŦǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ {Ŝƭƻƴ ƭŀ 

section 5 et suivantes de la loi allemande sur la sécurité ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ǉǳƛ ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŀǳ 

service public, les experts en matière de santé et de sécurité doivent être désignés. Par ailleurs, 

deux membres du Comité de santé et de sécurité sont nommés par le Comité du personnel des 

écoles (Section 11 de la loi allemande sur la sécurité au travail). Généralement, ces deux 

ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŞŜǎ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩŞŎƻƭŜ Ƴŀƛǎ ǎƻƴǘ ƛƴǘŞƎǊŞŜǎ Ł 

ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞŎƻƭŜΦ 9ƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ƭŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǘŜƴǳŜǎ ŘŜ ǘǊŀƛǘŜǊ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ŘŜ 

sécurité en général et de prévenir par exemple les risques psychosociaux, notamment le stress 

lié au travail. 

2.1.8. Formation des représentants de sécurité et de santé en matière de stress lié au 

travail 

Invités à préciser si les représentants de sécurité et santé reçoivent une formation sur le stress 

ƭƛŞ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭΣ см҈ ŘŜǎ ǎȅƴŘƛŎŀǘǎ ǊŞǇƻƴŘŜƴǘ ǉǳŜ ƭŜǳǊǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ǘŜƭƭŜ 

ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ƎŞƴŞǊŀƭŜƳŜƴǘ ǎƻǳǎ ƭŀ ŦƻǊƳŜ ŘΩǳƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ Ł 

Chypre et en Suède. Cependant, les réponses indiquent aussi que cette formation se fait 

ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ǎŀƴǎ ǊŞƎǳƭŀǊƛǘŞΦ 9ƴ ƻǳǘǊŜΣ ǎŜǳƭǎ му҈ ŘŜǎ ǎȅƴŘƛŎŀǘǎΣ ŎΩŜǎǘ-à-dire la moitié de ceux 

ǉǳƛ ƻƴǘ ƛƴŘƛǉǳŞ ǉǳŜ ƭŜǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ł ƭΩŞŎƻƭŜ ǘǊŀƛǘŜƴǘ Řǳ ǎǘǊŜǎǎ ƭƛŞ ŀǳ 

travail ont répondu positivement à cette question, ce qui est un très faible résultat, mettant en 

évidence que les syndicats doivent axer davantage leur action sur la formation des 

représentants de santé et de sécurité, et ceci sur une base régulière.  

2.1.9. Organisation de la formation pour les représentants de la santé et de la sécurité 

Ce sont les syndicats qui organisent la formation de leurs représentants au Comité de santé et 

ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ǎǘǊŜǎǎ ƭƛŞ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭΦ 5ŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜΣ см҈ ƻƴǘ ǊŞǇƻƴŘǳ ǉǳŜ ƭŀ 
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formation en matière de santé et de sécurité est organisée par les syndicats. 39% ont précisé 

que cette formation est organisée par les employeurs et 35% par les autorités responsables de 

la santé et de la sécurité (la question offrait plusieurs possibilités de réponses). 26% des 

syndicats ont indiqué que la formation des représentants de la santé et de la sécurité est 

ŀǎǎǳǊŞŜ ŘΩǳƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜ Τ ŎΩŜǎǘ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ƭŜ Ŏŀǎ Řǳ /ŜƴǘǊŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ƭŀ 

CƛƴƭŀƴŘŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩLƴǎǘƛǘǳǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ŀǳ ǘǊŀvail. En Suède, des entreprises de consultance et de 

formation organisent la formation des représentants de la santé et de la sécurité, parallèlement 

au Service de santé au travail.  

2.1.10. CƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƘŜŦǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ǎǘǊŜǎǎ ƭƛŞ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭ 

Eƴ ǊŞǇƻƴǎŜ Ł ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƘŜŦǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ǎǘǊŜǎǎ 

ƭƛŞ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ǳƴ ǇƻǳǊŎŜƴǘŀƎŜ ǘǊŝǎ ŞƭŜǾŞ ŘŜ ǎȅƴŘƛŎŀǘǎΣ ǎƻƛǘ ср҈Σ ƻƴǘ ƛƴŘƛǉǳŞ ǉǳΩǳƴŜ ǘŜƭƭŜ 

ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƴΩŜȄƛǎǘŀƛǘ Ǉŀǎ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ Ǉŀȅǎ ! Les 35% restants ont répondu que les chefs 

ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǊŜœƻƛǾŜƴǘ ōƛŜƴ ǳƴŜ ǘŜƭƭŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǉǳƛ Ŝǎǘ Řŀƴǎ ŎŜǊǘŀƛƴǎ Ŏŀǎ ƭŀ ƳşƳŜ ǉǳŜ ŎŜƭƭŜ 

assurée aux représentants de la santé et de la sécurité, mais seulement de manière beaucoup 

trop irrégulière. En Suède, les employeurs assurent la ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƘŜŦǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝƴ 

matière de santé et de sécurité et, selon le Lärarforbündet, il existe un lien étroit entre la 

réussite de la coopération avec les partenaires sociaux et les bons résultats en matière de 

formation à la santé et à la sŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜǎǘƛƴŞŜ ŀǳȄ ŎƘŜŦǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 

2.1.11. 5ƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜ 

stress lié au travail 

{ΩŀƎƛǎǎŀƴǘ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞŜǎ ǇƻǳǊ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ƭŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜ 

stress au travail, tous leǎ ǎȅƴŘƛŎŀǘǎ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ ƻƴǘ ǊŞǇƻƴŘǳ ǉǳΩƛƭǎ ŞǘŀƛŜƴǘ ŎƻƴŦǊƻƴǘŞǎ Ł ŘŜ 

nombreux problèmes. La plupart des réponses indiquent que les différents gouvernements 

ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŀŎŎŜǇǘŞ ŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊ ƭŜ ǎǘǊŜǎǎ ƭƛŞ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ƭŞƎƛǎƭŀǘƛƻƴ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭΦ 9ƴ 

ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊΣ ƭŜ ǎǘǊŜǎǎ ƭƛŞ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ 

ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴΣ ŎŀǊ ŎŜǘǘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǾǳŜ ŎƻƳƳŜ ǊŜƭŜǾŀƴǘ ŜȄŎƭǳǎƛǾŜƳŜƴǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ 

όŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ƛƴŘǳǎǘǊƛŜƭƭŜύ Τ ŎΩŜǎǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭŜ Ŏŀǎ Ŝƴ wƻǳƳŀƴƛŜΦ 5Ŝ ƴƻƳōǊŜux syndicats déplorent 

également un manque de soutien financier de la part des gouvernements, ce qui ne leur permet 

pas de mener adéquatement les tâches en matière de santé et de sécurité ; un autre problème 

communément rencontré tient au manque de temps et à la difficulté de transformer les 

ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ Ŝƴ ƳƻȅŜƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴΣ ƳşƳŜ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭŀ ƭŞƎƛǎƭŀǘƛƻƴ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Ŝǎǘ ŦŀǾƻǊŀōƭŜΣ ŎƻƳƳŜ 

en Finlande. 

2.1.12. hǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƘŜŦǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ǎǘǊŜǎǎ 

lié au travail 

La formation des chefs ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ Řǳ ǎǘǊŜǎǎ ƭƛŞ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǎǘ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ 

charge par les syndicats à concurrence de 22%, par les employeurs à concurrence de 20% et par 

les représentants de la santé et de la sécurité à concurrence de 17%. Il est remarquable de 

ŎƻƴǎǘŀǘŜǊ ǉǳŜ нс҈ ŘŜǎ ǎȅƴŘƛŎŀǘǎ ƻƴǘ ǊŞǇƻƴŘǳ ǉǳŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƘŜŦǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝƴ 
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ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ǎǘǊŜǎǎ ƭƛŞ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǎǘ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ǇŀǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŎŀƴŀǳȄΣ ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ƭŜ Ŏŀǎ ǇŀǊ 

ŜȄŜƳǇƭŜ Ŝƴ 9ǎǘƻƴƛŜΣ ƻǴ ŜƭƭŜ Ŝǎǘ ŀǎǎǳǊŞŜ ǇŀǊ ƭŜ /ƻƴǎŜƛƭ ŘŜ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ local et par le syndicat 

ŜǎǘƻƴƛŜƴ ŘŜǎ ŎƘŜŦǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 9ƴ {ǳŝŘŜ Ŝǘ Ŝƴ {ƭƻǾŞƴƛŜΣ ŎŜ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ǇǊƛǾŞŜǎ 

telles que les entreprises de consultance et de formation qui offrent ce type de formation.  

 

2.2. {ǘǊŀǘŞƎƛŜǎ Ŝǘ ŀŎǘƛƻƴǎ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ǎȅƴŘƛŎŀǘǎ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ Ŝƴ 

matière de santé et de sécurité (stress lié au travail) 

2.2.1. Responsable/Unité/Groupe de travail concerné par la santé et la sécurité dans 

ƭŜǎ ǎȅƴŘƛŎŀǘǎ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ 

Les points suivants du questionnaire traitent des stratégies misŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ǎȅƴŘƛŎŀǘǎΣ Ŝƴ 

particulier des mesures prises en matière de santé et de sécurité, notamment le stress lié au 

travail. Dans 57% des réponses, une seule personne ( !), qui est souvent la personne associée au 

Réseau du CSEE sur la santé et la sécurité, porte la responsabilité des questions touchant à la 

ǎŀƴǘŞ Ŝǘ Ł ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Řŀƴǎ ǎƻƴ ǎȅƴŘƛŎŀǘΦ ф҈ ŘŜǎ ǎȅƴŘƛŎŀǘǎ ƛƴŘƛǉǳŜƴǘ ǉǳΩƛƭǎ ŘƛǎǇƻǎŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ¦ƴƛǘŞ 

responsable des questions touchant à la santé et à la sécurité, et 39% précisent que leur 

syndicat national compte en son sein un Groupe de travail compétent pour les questions 

ǘƻǳŎƘŀƴǘ Ł ƭŀ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ Ł ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞΣ Ŝǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭŜ ǎǘǊŜǎǎ ƭƛŞ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭΦ Lƭ ƴΩŜƴ ǊŜǎǘŜ Ǉŀǎ Ƴƻƛƴǎ 

ǉǳŜ Řŀƴǎ мо҈ ŘŜǎ ŎŀǎΣ ƛƭ ƴΩŜȄƛǎǘŜ Ǉŀǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǎȅƴŘƛŎŀǘ ŘŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ Řes questions de santé et 

de sécurité ! 

2.2.2. Actions des syndicats en matière de stress lié au travail des enseignants 

tŀǊƳƛ ƭŜǎ ǎȅƴŘƛŎŀǘǎ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ƛƴŘƛǉǳŞ ŀǾƻƛǊ ǳƴ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜΣ ǳƴŜ ¦ƴƛǘŞ ƻǳ ǳƴ DǊƻǳǇŜ 

de travail chargé des questions de santé et de sécurité, 78% sont actifs sur le plan du stress lié 

au travail. 22% des syndicats qui traitent des questions de santé et de sécurité en général 

ƴΩŀōƻǊŘŜƴǘ Ǉŀǎ Řǳ ǘƻǳǘ ƭŜ ǎǘǊŜǎǎ ƭƛŞ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭΦ /Ŝƭŀ ǎƛƎƴƛŦƛŜ ǉǳΩǳƴ ǘƛŜǊǎ ŘŜǎ ǎȅƴŘƛŎŀǘǎ ǉǳƛ ƻƴǘ 

répondu au quesǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ƴΩƛƴǘŝƎǊŜƴǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ Ǉŀǎ ƭŜ ǎǘǊŜǎǎ ƭƛŞ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭ Řŀƴǎ ƭŜǳǊǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ 

syndicales. 

2.2.3. 5ŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ǇǊƛǎŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ǎȅƴŘƛŎŀǘǎ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ 

[ŀ ǎŜŎǘƛƻƴ ƭŀ Ǉƭǳǎ ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘŜΣ ǎƻǳǎ ƭΩŀƴƎƭŜ ŘŜǎ ōƻƴƴŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎΣ Ŝǎǘ ŎŜƭƭŜ ŘŞǘŀƛƭƭŀƴǘ ƭŜǎ ƳŜǎǳǊŜs 

prises. Les syndicats ont à ce jour la plupart du temps pris des mesures préventives, par exemple 

une formation à la santé et à la sécurité, suivie par des activités de promotion soutenues par la 

ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ ŘŜ ōǊƻŎƘǳǊŜǎ Ŝǘ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ WƻǳǊƴŞŜǎ ŘŜ ƭŀ santé. La phase de remise en 

ŎƻƴŘƛǘƛƻƴΣ ŎƻƳǇƻǊǘŀƴǘ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ƭŜ ŘƛŀƭƻƎǳŜ Ŝƴ ƎǊƻǳǇŜ ƻǳ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀǳ ǎǳƧŜǘ 

Řǳ ǇǊƻōƭŝƳŜ ǉǳƛ ǎΩŜǎǘ ǇǊŞǎŜƴǘŞΣ ƻǳ ŜƴŎƻǊŜ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ǳƴŜ ƭƛƎƴŜ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜ 

ŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎΣ ƻǳ ōƛŜƴ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎΣ ǎƻƴǘ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ Řŀƴǎ нс҈ ŘŜǎ 

syndicats. 
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En Estonie, une série de conférences axées spécifiquement sur la prévention du stress et du 

stress lié au travail pour les enseignants (par exemple les thérapies par le rire) ainsi que les 

journées de randonnée/bien-şǘǊŜ ǎƻƴǘ ƻŦŦŜǊǘŜǎ ǇŀǊ ƭŜ ǎȅƴŘƛŎŀǘ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ 99t¦ ; ces mesures 

ƻƴǘ ǳƴŜ ƛƴŎƛŘŜƴŎŜ ǘǊŝǎ ǇƻǎƛǘƛǾŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ Ŝǘ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞŎƻƭŜΣ Ŝǘ ǎŜ 

ǊŞǇŜǊŎǳǘŜƴǘ ŀǳǎǎƛ ŦŀǾƻǊŀōƭŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ǎŀƭƭŜ des professeurs. Il existe 

aussi une formation axée sur un style de vie sain, la connaissance des nouvelles méthodologies 

en psychologie et les affaires courantes.  

9ƴ {ǳŝŘŜΣ ƭŜǎ ǎȅƴŘƛŎŀǘǎ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ ƭƻŎŀǳȄ ƻǊƎŀƴƛǎŜƴǘ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘǎ de 

la santé et de la sécurité, et accompagnent les membres du syndicat à des réunions de remise 

en condition si tel est leur souhait. Au plan national, le Lärarforbündet travaille avec son Comité 

consultatif sur les questions touchant à la santé et à la sécurité et spécifiquement, au stress lié 

ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭΦ /Ŝǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŧƻƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ Ŝǘ ǎƻƴǘ ŘƛŦŦǳǎŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜ ƳŀƎŀȊƛƴŜ ǎȅƴŘƛŎŀƭΣ 

des brochures et le site web. 

En Espagne, le relevé des maladies des enseignants liées au travail a été présenté au ministère 

ŘŜ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴΣ ǇƻǳǊ ǉǳΩƛƭ Ŝƴ ǘƛŜƴƴŜ ŎƻƳǇǘŜ ŀǳ ƳƻƳŜƴǘ ŘΩŜȄŀƳƛƴŜǊ ƭŀ ƭŞƎƛǎƭŀǘƛƻƴ ǊŞƎƛǎǎŀƴǘ ƭŜ 

ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴΦ 9ƴ ƻǳǘǊŜΣ ŘŜǎ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ Ŝǘ ƭŜ ǎǘǊŜǎǎ 

lié au travail peuvent également être suivis. 

Le syndicat allemand GEW a publié une brochure sur la santé des enseignants et la manière 

ŘΩŞŎƘŀǇǇŜǊ Ł ƭŀ ǎǳǊŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ1 ; ce syndicat organise des conférences de presse au plan 

national et au plan régional sur le thème du stress lié au travail, il apporte son appui aux 

spécialistes et suggère des mesures de remise en condition au bénéfice des enseignants affectés 

par le stress lié au travail ; toutes ces mesures sont soumises aux ministères des Länder. On y 

trouve également des suggestions concernant la réduction du niveau sonore dans les 

ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴΣ ŎŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ǇƻǳǾŀƴǘ şǘǊŜ ŀǘǘŜƛƴǘ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ Ŝƴ ƳƻŘƛŦƛŀƴǘ ƭŜǎ 

conditions acoustiques prévalant dans les salles de cours.  

En Pologne, SKOiW NSZZ Solidarnosc organise au moins deux fois par an des cours entièrement 

gratuits destinés aux représentants de la santé et de la sécurité. En outre, les cours sur la mise 

Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛǾŜ-cadre européenne sur le stress au travail sont également organisés, et 

le syndicat fournit des conseils juridiqueǎ ǎǳǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ 

Řŀƴǎ ƭŜǎ ŞŎƻƭŜǎΦ !ǳ ƴƛǾŜŀǳ ƴŀǘƛƻƴŀƭΣ ƻƴ ǇŜǳǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŦŀƛǊŜ Şǘŀǘ ŘŜ ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ƭƛƎƴŜ 

ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜ ŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ŜǘΣ ǇŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ƭŜ ǎȅƴŘƛŎŀǘ ƳŜǘ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘŜ ǎƻǳǘƛŜƴ 

au niveau ǊŞƎƛƻƴŀƭΣ ǉǳƛ ƻƴǘ ǇƻǳǊ ǘŃŎƘŜ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǊ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘ 

Ŝǘ ŘΩŀǇǇǊŜƴŘǊŜ ŎƻƳƳŜƴǘ ŦŀƛǊŜ ŦŀŎŜ ŀǳ ǎǘǊŜǎǎ ƭƛŞ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭΦ 

[Ŝ ǎȅƴŘƛŎŀǘ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ Řǳ 5ŀƴŜƳŀǊƪ ƳŜǘ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ǳƴŜ ƭƛƎƴŜ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜ ŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ 

destinée aux enseignants qui souhaitent obtenir une assistance dans leur relation avec leur 

                                                           
1 La brochure en allemand ainsi quôun bref résumé en anglais peuvent être téléchargés sur le site du Réseau 

du CSEE sur la santé et la sécurité http://fc.runo.se. 

 

http://fc.runo.se/
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ǘǊŀǾŀƛƭΣ ƭŜǳǊǎ ŎƻƭƭŝƎǳŜǎΣ ƭŜǎ ŎƘŜŦǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ƭŜǎ ǇŀǊŜƴǘǎ ƻǳ ƭŜǎ ŞƭŝǾŜǎΦ 9ƴ ƻǳǘǊŜΣ ƭŜǎ 

ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ ǉǳƛ ƻƴǘ Ŝǳ ǊŜŎƻǳǊǎ Ł ƭŀ ƭƛƎƴŜ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜ ŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ǇŜǳǾŜƴǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŜr de 5 

ǎŜǎǎƛƻƴǎ ŘΩŀƛŘŜ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛǉǳŜΦ 

Au Portugal, le FNE prend des mesures visant à promouvoir la santé et la sécurité dans le 

ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘŜǎ ƴƻǊƳŜǎ ŎǳƭǘǳǊŜƭƭŜǎΦ /ŜŎƛ ǇǊŞǾƻƛǘ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ŀǳȄ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ 

affiliées au Portugal, ainsi que la ǇǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŘƻǎǎƛŜǊ ŘŜ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴ Ł ŜȄŀƳƛƴŜǊ ŀǾŜŎ ƭŜ 

gouvernement portugais.  

*  

* *  

Lƭ ǊŜǎǎƻǊǘ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ Řǳ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ǉǳŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŞŎƻƭŜǎ Ŝƴ ǘŜƴŀƴǘ 

ŎƻƳǇǘŜ Řǳ ǎǘǊŜǎǎ ƭƛŞ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ƴΩŜƴ Ŝǎǘ ŜƴŎƻǊŜ ǉǳΩŁ ǎŜǎ ǇǊŜƳƛŜǊǎ ōŀƭbutiements en Europe. Il 

ƴΩŜȄƛǎǘŜ ǉǳΩǳƴ ǘǊŝǎ ǇŜǘƛǘ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŀȅǎΣ ŎƻƳƳŜ ƭŀ CƛƴƭŀƴŘŜ Ŝǘ ƭŀ {ǳŝŘŜΣ ƻǴ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ 

ǎƻŎƛŀǳȄ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ƻƴǘ ǇǊƛǎ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ƭŜ ǎǘǊŜǎǎ ƭƛŞ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ƻǴ ƛƭǎ ȅ ǾƻƛŜƴǘ ǳƴ 

grave problème de santé et de sécurité quƛ Řƻƛǘ ǊŜŎŜǾƻƛǊ ƭΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ǊŜǉǳƛǎŜ ǎƻǳǎ ƭŀ ŦƻǊƳŜ ŘŜ 

mesures préventives, de mesures de remise en condition et de mesures de promotion. Dans ces 

ǇŀȅǎΣ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ƴŜ ǎŜ ŎƻƴǘŜƴǘŜƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ƳƛŜǳȄ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭΩƛƴŎƛŘŜƴŎŜ 

négative du stress lié au travail sur la santé du personnel enseignant Υ ƛƭǎ ǎΩŜŦŦƻǊŎŜƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ 

ŘŜ ŘŞŦƛƴƛǊ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ŎŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ǎŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘ Ŝǘ ŘΩŀŎǉǳŞǊƛǊ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǉǳŀƴǘ Ł ƭŀ ƳŀƴƛŝǊŜ 

ŘΩŞǾƛǘŜǊ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Řǳ ǎǘǊŜǎǎ ƭƛŞ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭΦ [Ŝǎ ǎȅƴŘƛŎŀǘǎ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ ǉui ont répondu 

au questionnaire donnent ainsi la preuve de leur intérêt pour cette question et de leur bonne 

volonté pour agir sur celle-Ŏƛ Ŝǘ ǎƻǳǘŜƴƛǊ ƭŜǳǊǎ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴǎ ŘΩŞŎƻƭŜ Řŀƴǎ ƭŀ 

ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛǾŜ-cadre européenne sur ƭŀ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞΣ ǘŜƭƭŜ ǉǳΩŞƴƻƴŎŞŜ 

Řŀƴǎ ƭΩ!ŎŎƻǊŘ-cadre autonome sur le stress au travail. Cependant, ils estiment extrêmement 

ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŘŜ ŎƻƴǾŀƛƴŎǊŜ ƭŜǳǊǎ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘǎ ƴŀǘƛƻƴŀǳȄ Ŝǘ ƭŜǎ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴǎ ŘΩŞŎƻƭŜ Ŝƴ ƎŞƴŞǊŀƭ ŘŜ 

ǇǊŜƴŘǊŜ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ǉǳŜ ǊŜǾşǘ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ 

ǇǎȅŎƘƻǎƻŎƛŀǳȄΣ Ł ƭΩŞŎƻƭŜΦ .ƛŜƴ ǉǳŜ ƭŜǎ ŜƳǇƭƻȅŜǳǊǎ ǎƻƛŜƴǘ ƭŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘǎ ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ƭŜǎ 

risques auxquels sont soumis leurs personnels sur le lieu de travail, ils tendent à négliger les 

rƛǎǉǳŜǎ ǇǎȅŎƘƻǎƻŎƛŀǳȄ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴΦ  

tƻǳǊ ŎŜǘǘŜ ǊŀƛǎƻƴΣ ƭŜǎ ǎȅƴŘƛŎŀǘǎ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ ŘƻƛǾŜƴǘ ǇǊŜƴŘǊŜ ŎƻƴǘŀŎǘ ŀǾŜŎ ƭŜǳǊǎ 

gouvernements et les directions de leurs écoles et demander une évaluation des risques 

ŀǇǇǊƻǇǊƛŞŜ Ŝǘ ƎƭƻōŀƭŜΣ ǎΩŀƎƛǎǎŀƴǘ Řǳ ƭieu de travail des enseignants, cette évaluation devant 

comprendre les risques psychosociaux tels que le stress lié au travail. A cet effet, les syndicats 

ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ ŜǳȄ-mêmes doivent fournir la capacité administrative appropriée pour gérer les 

questions touchant à la santé et à la sécurité, et notamment les questions psychosociales. Il est 

ŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ǉǳŜ ƭŜǎ ǎȅƴŘƛŎŀǘǎ ŜǳǊƻǇŞŜƴǎ ƴŀǘƛƻƴŀǳȄ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ ŎƻƴǘƛƴǳŜƴǘ Ŝǘ ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛǎǎŜƴǘ 

leurs activités de promotion et de prévention du stress lié au travail, paǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ ŘΩǳƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

Ł ƭŀ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ Ł ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ƻǳ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ WƻǳǊƴŞŜǎ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞΦ /Ŝ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴŜ ǘŃŎƘŜ 

ŀƛǎŞŜΣ ŘΩŀǳǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ǎȅƴŘƛŎŀǘǎ ŜǳȄ-mêmes manquent des moyens appropriés, tant 
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ŦƛƴŀƴŎƛŜǊǎ ǉǳΩŜƴ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΣ ǇƻǳǊ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭŜs outils qui leur permettraient de prendre en 

charge le stress au travail des enseignants.  

[Ωǳƴ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ŜŦŦƛŎŀŎŜǎ Ŝǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŎƻƳƳǳƴŞƳŜƴǘ ǊŞǇŀƴŘǳ ŀŦƛƴ ŘŜ ǇǊƻƳƻǳǾƻƛǊ ƭŜǎ 

questions touchant à la santé et à la sécurité, et notamment le stress lié au travail, consiste en la 

ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǉǳŜ ƭŜǎ ǎȅƴŘƛŎŀǘǎ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜƴǘ ŀǳȄ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘǎ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ł ƭΩŞŎƻƭŜΣ 

au plan régional et au plan local. Ces mesures doivent être améliorées et davantage diffusées 

pour atteindre le personnel enseignaƴǘΣ Ŝƴ ŎŜ ŎƻƳǇǊƛǎ ƭŜǎ ŎƘŜŦǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ Řŀƴǎ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ 

écoles. 

 

2.3. LŘŞŜǎ ŘŜǎ ǎȅƴŘƛŎŀǘǎ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ ǉǳŀƴǘ ŀǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ǳƭǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜǎ 

activités de promotion, de prévention et de remise en condition dans le 

contexte du stress au travail des enseignants 

!Ŧƛƴ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴΣ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǊŜƳƛǎŜ Ŝƴ 

ŎƻƴŘƛǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜ Řǳ ǎǘǊŜǎǎ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜǎ ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎΣ ŎƻƳǇǘŜ ǘŜƴǳ ŘŜ ƭΩ!ŎŎƻǊŘ-cadre 

ŜǳǊƻǇŞŜƴ ǎǳǊ ƭŀ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŝǘ ŎƻƴŦƻǊƳŞƳŜƴǘ ŀǳ tƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ Řu CSEE sur le stress au 

ǘǊŀǾŀƛƭΣ ƭŜǎ ǎȅƴŘƛŎŀǘǎ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ ǎǳƎƎŝǊŜƴǘ ǉǳŜ ǎƻƛŜƴǘ ǇǊƛǎŜǎ ƭŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ǎǳƛǾŀƴǘŜǎ ŀǳ Ǉƭŀƴ 

européen : 

¶ ƭŜ /{99 ŘŜǾǊŀƛǘ şǘǊŜ ǳƴ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǎȅƴŘƛŎŀǘǎ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ ŀǳ Ǉƭŀƴ 

européen. Son activité devrait être comprise et considérée comme formant une seule 

entité ;  

¶ ƭŜǎ ǎȅƴŘƛŎŀǘǎ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ ŘŜƳŀƴŘŜƴǘ Ł ŎŜ ǉǳŜ ǎŜ ǇƻǳǊǎǳƛǾŜ ƭŀ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ 

ƭΩ¦9Σ ǎΩŀƎƛǎǎŀƴǘ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ ŘΩƛŘŞŜǎ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎΣ ŎΩŜǎǘ-à-dire les travaux de recherche 

concernant le stress aǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜǎ ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎΣ ǇŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ ŘΩǳƴ ǎƛǘŜ ǿŜō ; 

¶ ƭŜ /{99 ŘŜǾǊŀƛǘ ŜƴǾƛǎŀƎŜǊ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǎǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ǎŎƛŜƴǘƛŦƛǉǳŜǎ ŜȄƛǎǘŀƴǘŜǎ ǇƻǳǊ 

étayer sa politique ; 

¶ ƭŀ /ŀƳǇŀƎƴŜ ǎǳǊ ƭŀ ǎŀƭǳōǊƛǘŞ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ƳŜƴŞŜ ǇŀǊ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜ Ǉƻǳr la 

santé et la sécurité au travail devrait être appuyée par le CSEE et ses organisations membres, 

ǎΩŀƎƛǎǎŀƴǘ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ Řǳ ǎǘǊŜǎǎ ƭƛŞ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭΣ Ŝǘ ŜƭƭŜ ŘŜǾǊŀƛǘ ǇƻǳǊǎǳƛǾǊŜ ƭŀ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ 

ŘΩŜȄŜƳǇƭŜǎ ŘŜ ōƻƴƴŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘé au travail ; 

¶ ƭŜ /{99 ŘŜǾǊŀƛǘ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜǊ ƭŀ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǎȅƴŘƛŎŀǘǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŎƘŜŦǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 

afin de prévenir le stress au travail des enseignants ; 

¶ ƭŜ /{99 ŘŜǾǊŀƛǘ ƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ŀǳ ǇǊƻŦƛǘ ŘΩŀƎŜƴǘǎ ŘŜ ƳǳƭǘƛǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǳƴŜ ǎŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ 

stress lié au travail ; 

¶ le CSEE devrait organiser une conférence pour les experts de la santé et de la sécurité à 

ƭΩŞŎƻƭŜΣ Ł ƭŀǉǳŜƭƭŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊŀƛŜƴǘ ƭŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ƳŜƳōǊŜǎ Řǳ /{99 ; 

¶ ƭŜ /{99 ŘŜǾǊŀƛǘ ŀǇǇƻǊǘŜǊ ǳƴ ŀǇǇǳƛ Ł ǎŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ Řŀƴǎ ƭΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ Řǳ tƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ 

stress au travail. 
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!ǳ Ǉƭŀƴ ƴŀǘƛƻƴŀƭΣ ƭŜǎ ǎȅƴŘƛŎŀǘǎ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ ƻƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘŞ ƭŜǎ ǎǳƎƎŜǎǘƛƻƴǎ ǎǳƛǾŀƴǘŜǎ Ǿƛǎŀƴǘ Ł 

ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎΣ Ŝǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭŜ ǎǘǊŜǎǎ ƭƛŞ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭ : 

¶ ƭŜǎ ǎȅƴŘƛŎŀǘǎ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ ŘŜƳŀƴŘŜƴǘ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊation de la coopération entre les 

ŜƳǇƭƻȅŜǳǊǎ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ ŘŜ 

ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƳƛƴƛǎǘŝǊŜǎ ŘŜ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŘŞǘŜǊƳƛƴŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ŜǳȄ ŘŜǎ ƳƻȅŜƴǎ 

de promouvoir la prévention et la remise en condition, en rapport avec le stress lié au travail 

et les questions de santé et de sécurité ; 

¶ ƭŜǎ ǎȅƴŘƛŎŀǘǎ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ ŘŜǾǊŀƛŜƴǘ ŞƭŀōƻǊŜǊ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ƴŀǘƛƻƴŀƭ Ǿƛǎŀƴǘ Ł ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ 

ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǘ ƭŜ ōƛŜƴ-être des enseignants, des étudiants et des élèves, en 

ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǾŜŎ ƭŜ ǎǘǊŜǎǎ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜǎ ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎΦ Lƭǎ ǎΩŜŦŦƻǊŎŜƴǘ ŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ Řǳ 

stress lié au travail dans la législation nationale, par exemple en désignant officiellement un 

responsable de cette question ; 

¶ les syndicats devraient lancer au plan national des études sur le stress au travail, en 

coopération avec les autorités scolaires ; 

¶ les syndicats nationaux devraient se référer au CSEE afin que la législation et les 

ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ƴŀǘƛƻƴŀǳȄ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ǎǳƛǾŜƴǘ ŘŜ Ǉrès les recommandations 

européennes ; 

¶ ƭŜǎ ǎȅƴŘƛŎŀǘǎ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ ŘŜǾǊŀƛŜƴǘ ƭŀƴŎŜǊ ǳƴŜ ŎŀƳǇŀƎƴŜ Ŝǘ ƛƴǘǊƻŘǳƛǊŜ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ Řǳ 

ǎǘǊŜǎǎ ƭƛŞ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭ Řŀƴǎ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ŘƛŀƭƻƎǳŜ ǎƻŎƛŀƭΣ ƭŁ ƻǴ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ Ŧŀƛǘ ; 

¶ Řŀƴǎ ƭŜǎ Ǉŀȅǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ŘƻǘŞǎ ŘΩǳƴŜ ƭŞƎƛǎlation sur la santé et la sécurité et le stress lié au 

ǘǊŀǾŀƛƭΣ ƭŜǎ ǎȅƴŘƛŎŀǘǎ ŘŜǾǊŀƛŜƴǘ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳŜ ŎŜǘǘŜ ƭŞƎƛǎƭŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ; 

¶ ƭŜǎ ǎȅƴŘƛŎŀǘǎ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ ŘŜǾǊŀƛŜƴǘ ǎŜ ŎƻƴŦƻǊƳŜǊ Ł ƭΩ!ŎŎƻǊŘ-cadre européen sur la santé et 

la sécurité, ainsi qǳΩŀǳ tƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ Řǳ /{99 ; 

¶ ƭŜǎ ǎȅƴŘƛŎŀǘǎ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ ŘŜǾǊŀƛŜƴǘ ƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ŘŜǎ ǎŞƳƛƴŀƛǊŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǎŜǎǎƛƻƴǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

sur la santé et la sécurité, et en particulier sur le stress lié au travail ; 

¶ le travail des enseignants devrait être valorisé, notamment par la création de distinctions 

ǘŜƭƭŜǎ ǉǳŜ ŎŜƭƭŜ ŘΩ9ƴǎŜƛƎƴŀƴǘ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ƻǳ ŘΩ9ƴǎŜƛƎƴŀƴǘ ƴƻǾŀǘŜǳǊ ; 

¶ ƭŜǎ ǎȅƴŘƛŎŀǘǎ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ ǎǳƎƎŝǊŜƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘΩƘƻƴƻǊŜǊ ƭŜǎ ŜƳǇƭƻȅŜǳǊǎ ŜȄŜƳǇƭŀƛǊŜǎΦ 

 

.ŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ŦƻǊƳǳƭŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ǎȅƴŘƛŎŀǘǎ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ au plan local et au plan 

ǊŞƎƛƻƴŀƭ Ŝǘ ǉǳƛ ŦƛƎǳǊŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ǎƻƴǘ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜǎ ǊŜǾŜƴŘƛŎŀǘƛƻƴǎ ŦƻǊƳǳƭŞŜǎ ŀǳ 

plan national. Certaines de celles-ci concernent spécifiquement le niveau local et le niveau 

régional et sont citées ci-dessous : 

¶ les syndicats demandent une meilleure sélection du personnel de direction des écoles, sous 

les aspects suivants : leadership, gestion, coopération, développement, compétences, 

environnement de travail, bien-être social et satisfaction au travail ; 

¶ comme un boƴ ŜǎǇǊƛǘ ŘŜ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ŜƳǇƭƻȅŜǳǊǎ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ 

ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎΣ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ǎƻǳǎ ƭŀ ŦƻǊƳŜ ŘŜ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜǎ Ŝǘ ŘŜ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ Ŝǎǘ 

ǳƴ ŞƭŞƳŜƴǘ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭΣ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ŘŜǾǊŀƛŜƴǘ ǆǳǾǊŜǊ ǎŀƴǎ ǊŜƭŃŎƘŜ Ł 
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ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊ ǊŜƭŀǘƛƻƴΣ Ŝƴ ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŀƴǘ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ όǎŞŎǳǊƛǘŞ ŀǳ 

ǘǊŀǾŀƛƭΣ ŜǊƎƻƴƻƳƛŜΣ ŀŎŎƛŘŜƴǘǎΣ ŎƻƴƎŞǎ ŘŜ ƳŀƭŀŘƛŜΣ ƘŀƴŘƛŎŀǇΣ ǇŜƴǎƛƻƴǎύ Ŝǘ Ŝƴ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀƴǘ ; 

¶ ƭŜǎ ǎȅƴŘƛŎŀǘǎ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ Ŝǘκƻǳ ƭŜǎ ŀǳǘƻǊƛǘŞǎ ƭƻŎŀƭŜǎ ŘŜǾǊŀƛŜƴǘ ƳŜǘǘǊŜ ŘŜǎ ǎǇŞŎƛŀlistes et 

ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ ǇƻǳǊ ŀƛŘŜǊ ŎŜǳȄ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ǉǳƛ ǎƻǳŦŦǊŜƴǘ 

du stress au travail ; 

¶ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳŜ ŘŜǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘǎ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ǎƻƴǘ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŞŎƻƭŜǎ et 

bénéficient régulièrement de sessions de formation ; 

¶ ǾŜƛƭƭŜǊ Ł ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻǳǊǎ ŘŜǎǘƛƴŞǎ ŀǳȄ ŎƘŜŦǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ; 

¶ ǾŜƛƭƭŜǊ Ł ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ Ŝǘ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳŜ ƭŜǎ ŞŎƻƭŜǎ Ŧƻƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ 

ŘΩƛƴǎǇŜŎǘƛƻƴǎ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜǎ ; 

¶ organiser des études sur le stress lié au travail au plan régional et au plan local ; 

¶ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜǎ ƭƛƎƴŜǎ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜǎ ƻǳ ǳƴ ǊŞǎŜŀǳ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ; 

¶ ǊŞŘǳƛǊŜ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŞƭŝǾŜǎ ǇŀǊ ŎƭŀǎǎŜ ; 

¶ offrir aux enseignants des stages de formation sur le stress lié au travail ; 

¶ ǾŜƛƭƭŜǊ Ł ƭŀ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǇŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ ŘŜ ōǊƻŎƘǳǊŜǎΣ ŘΩŀŦŦƛŎƘŜǎΣ ŜǘŎΦ  

 

3. Conclusion 

/Ŝ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ǇƻǊǘŀƴǘΣ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘΣ ǎǳǊ ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ǇǎȅŎƘƻǎƻŎƛŀǳȄ Řŀƴǎ ƭŜ 

ŘƛŀƭƻƎǳŜ ǎƻŎƛŀƭ Řŀƴǎ ƭŜǎ Ǉŀȅǎ ŘŜ ƭΩ¦9 Ŝǘ ŘŜ ƭΩ!9[9 ŜǘΣ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ ǎǳǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŝǘ ƭŜǎ 

stratégies syndicales en matière de santé et de sécurité, et en particulier le stress lié au travail, 

donne la mesure de la tâche qui doit encore être accomplie. Les résultats présentés dans ce 

deuxième rapport intérimaire relatif à ce projet, montrent que lΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ Ŝǘ 

ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ǇǎȅŎƘƻǎƻŎƛŀǳȄ ƴΩŜƴ ǎƻƴǘ ŜƴŎƻǊŜ ǉǳΩŁ ƭŜǳǊ ŘŞōǳǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ Ǉŀȅǎ ŘŜ ƭΩ¦ƴƛƻƴ 

ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩ!9[9Φ {Ŝǳƭǎ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ǊŀǊŜǎ ǇŀȅǎΣ Ŝǘ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ƭŀ CƛƴƭŀƴŘŜ Ŝǘ ƭŀ {ǳŝŘŜΣ 

intègrent le stress lié au travail et ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ǇǎȅŎƘƻǎƻŎƛŀǳȄ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ 

ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴΦ !ƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ǎȅƴŘƛŎŀǘǎ ŘŜ ŎŜǎ Ǉŀȅǎ ƧǳƎŜƴǘ 

ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŘΩŀǇǇƭƛǉǳŜǊ Ŝǘ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŎƻƴŎǊŝǘŜƳŜƴǘ ƭŀ ƭŞƎƛǎƭŀǘƛƻƴ ŜȄƛǎǘŀƴǘŜΣ ƭŜǎ ǎȅƴŘƛŎŀǘǎ 

ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ ŀŎǘƛŦǎ Řŀƴǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ Ǉŀȅǎ ƭǳǘǘŜƴǘ ŜƴŎƻǊŜ ǇƻǳǊ ƛƴǘŞƎǊŜǊ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ƳŀƭŀŘƛŜǎ 

causées par les risques psychosociaux tels que le stress au travail dans leur législation nationale 

Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜ ŀǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŞducation, et pour faire 

reconnaître cet aspect de la situation. Dans ce deuxième groupe de pays, les syndicats 

ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ ƳŝƴŜƴǘ ǳƴ ŘǳǊ ŎƻƳōŀǘ ǇƻǳǊ ŎƻƴǾŀƛƴŎǊŜ ƭŜǳǊǎ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ 

ǉǳŜ ǊŜǾşǘ ŎŜǘǘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴΦ bŞŀƴƳƻƛƴǎΣ ƭΩŜȄŜƳǇƭŜ ŘŜǎ Ǉŀȅǎ ƴƻǊŘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŀŎǉǳƛǎŜ Řŀƴǎ 

ŘŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŀǳǘǊŜǎ ǉǳŜ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ƳƻƴǘǊŜƴǘ ǉǳŜ ŎŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ŀǘǘŜƛƴǘΦ 5ŀƴǎ ŎŜǘǘŜ 

perspective, les syndicats suggèrent que le CSEE recueille davantage de données statistiques et 

scientifiques concrètes permettaƴǘ ŘŜ ŎƻƳǇŀǊŜǊ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭΩ9ǳǊƻǇŜΦ 9ƴ 

outre, ils invitent le CSEE à organiser une session de formation sur le stress lié au travail au 

ǇǊƻŦƛǘ ŘΩŀƎŜƴǘǎ ŘŜ ƳǳƭǘƛǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘŜ ǊŞǇŜǊŎǳǘŜǊ ŎŜǘǘŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ Řŀƴǎ 

le ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ ŎƻƴŦŞǊŜƴŎŜ ŘŜǎ ŜȄǇŜǊǘǎ ŜǳǊƻǇŞŜƴǎ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ł ƭΩŞŎƻƭŜ ŀǾŜŎ ƭŀ 
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participation de membres du Réseau du CSEE sur les Conditions de travail & la Santé et la 

sécurité. 

Les résultats du questionnaire démontrent également que les syƴŘƛŎŀǘǎ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ ƻƴǘ ǇǊƛǎ 

ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǎƻƴǘ ŘΩŀǾƛǎ ǉǳŜ ŎƻƴǎƛŘŞǊŜǊ ǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ǇƻǳǊŎŜƴǘŀƎŜ Řǳ ǎŀƭŀƛǊŜ ŘŜǎ 

enseignants à titre de compensation pour le stress psychosocial dont les enseignants sont 

ǾƛŎǘƛƳŜǎ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴŜ ƻǇǘƛƻƴ ǊŜŎŜǾŀōƭŜ dans le contexte du stress lié au travail. Il est nécessaire 

ŘΩŀŎŎŜǇǘŜǊ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ǇǎȅŎƘƻǎƻŎƛŀǳȄ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ƳŀƭŀŘƛŜ Ŝǘ ƻōǎǘŀŎƭŜ Ł ǳƴ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ 

travail sain et sécurisé pour les enseignants, et de mettre au point des outils concrets 

permettant de prendre en charge le problème du stress lié au travail. Des spécialistes et des 

professionnels de la question devraient être mis à la disposition des enseignants qui souffrent 

de difficultés psychosociales telles que le stress lié au travail.  

Indépendammenǘ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ƭŀǊƎŜƳŜƴǘ ǳǘƛƭƛǎŞǎ ǘŜƭǎ ǉǳŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ 

WƻǳǊƴŞŜǎ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞΣ ƭŀ ǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ōǊƻŎƘǳǊŜǎ Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƳŀǘŞǊƛŜƭǎ ŘŜǎǘƛƴŞǎ Ł ƳƛŜǳȄ ŦŀƛǊŜ 

ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜǎ ŘƻƳƳŀƎŜǎ Ŝǘ ƭΩƛƴŎƛŘŜƴŎŜ ƴŞƎŀǘƛǾŜ ǊŞǎǳƭǘŀƴǘ Řǳ ǎǘǊŜǎǎ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭ Řes enseignants, 

ƭŜǎ ǎȅƴŘƛŎŀǘǎ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ ǊŜŘƻǳōƭŜƴǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǎǳǊ ƭŜ Ǉƭŀƴ ŘŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ǇǊŞǾŜƴǘƛǾŜǎ ǘŜƭƭŜǎ ǉǳŜ 

la formation à tous les niveaux (national, régional et local) sur les questions de santé et de 

sécurité. Les syndicats ont admis la nécessité dΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ŘŜǎ 

ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ Ŝƴ ǾǳŜ ŘŜ ƭŜǎ ǇǊŞǇŀǊŜǊ Ł ƭŜǳǊ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ Ŝǘ ƛƭǎ ŜȄƛƎŜƴǘ Řŝǎ ƭƻǊǎ ŘΩşǘǊŜ 

ŀǎǎƻŎƛŞǎ Ł ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŀƴǳŜƭǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ ŀŦƛƴ ŘΩŜȄŜǊŎŜǊ ǳƴŜ ƛƴŦƭǳŜƴŎŜ 

active sur le programme de formation des enseignants. Il est patent que les faits jouent en 

ŦŀǾŜǳǊ ŘŜǎ ǎȅƴŘƛŎŀǘǎ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ Υ ǇǊŞǾŜƴƛǊ Ǿŀǳǘ ƳƛŜǳȄ ǉǳŜ ƎǳŞǊƛǊΣ Řƛǘ ƭŜ ǇǊƻǾŜǊōŜΦ ! ƭΩƘŜǳǊŜ 

de la crise économique mondiale, les gouvernements de chaque pays consentent de lourdes 

déǇŜƴǎŜǎ ǇƻǳǊ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜǳǊ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜΦ /ΩŜǎǘ ǇƻǳǊ ŎŜǘǘŜ Ǌŀƛǎƻƴ ǉǳŜ ƭŜǎ ǎȅƴŘƛŎŀǘǎ 

ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ ŘŜƳŀƴŘŜƴǘ ǉǳŜ ŎŜ ŦƭǳȄ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊ ǎƻƛǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ 

ŎƻƴŎǊŜǘǎ ǎǳǊ ƭŀ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ł ƭΩŞŎƻƭŜΦ [Ŝǎ ǎȅƴŘƛŎŀǘǎ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ devraient veiller, avec 

ƭŜǎ ŀǳǘƻǊƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴǎ ŘΩŞŎƻƭŜΣ Ł ŎŜ ǉǳŜ ŘŜǎ ŎȅŎƭŜǎ ŎƻƳǇƭŜǘǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ł 

la santé et à la sécurité soient organisés régulièrement au bénéfice du personnel des écoles, les 

ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŎƘŜŦǎ ŘΩŞǘŀōƭƛssement étant mis sur le même pied. 

9ƴ ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴΣ ƛƭ ǊŜǎǘŜ ōŜŀǳŎƻǳǇ Ł ŦŀƛǊŜ ŀǾŀƴǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ǎȅƴŘƛŎŀǘǎ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ ǇǳƛǎǎŜƴǘ ƛƴǘŞƎǊŜǊ 

de manière appropriée des mesures de prévention et de traitement des risques psychosociaux 

dans leur législation nationale et avant que les gouvernements nationaux et les directions 

ŘΩŞŎƻƭŜ ŀƛŜƴǘ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŘŜǾƻƛǊǎ Ŝǘ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴǎ Ǿƛǎ-à-vis de la législation 

européenne, et spécifiquement la directive-cadre européenne sur la santé et la sécurité 

(Directive 89/391/EEC). 

Le CSEE est conscient de la nécessité de poursuivre la promotion et de renforcer le soutien au 

Ǉƭŀƴ ƴŀǘƛƻƴŀƭΣ Ŝǘ ǇŜǊǎƛǎǘŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŜŦŦƻǊǘǎ ǉǳΩƛƭ ŎƻƴǎŜƴǘ Ŝƴ ŀǇǇǳƛ Ł ǎŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ƳŜƳōǊŜǎΣ 

ǎΩŀƎƛǎǎŀƴǘ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŞŎƻƭŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ǇǎȅŎƘƻǎƻŎƛŀǳȄ 

Řŀƴǎ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΦ [ŀ ǇǊƛƻǊƛǘŞ ǎŜǊŀ ŘƻƴƴŞŜ ŀǳȄ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎ Řƻƴǘ ƛƭ Ŝǎǘ ǉǳŜǎǘƛƻƴ Ŏƛ-dessus, 

Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊ ŦŀƛǎŀōƛƭƛǘŞ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ōǳŘƎŞǘŀƛǊŜ Řǳ /{99Φ !ǾŜŎ ǎƻƴ tƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ 
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stress lié au travail, le CSEE poursuivra ses efforts en coopération avec ses organisations 

ƳŜƳōǊŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜƴǎ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ǊŞǳǎǎƛŜ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ǇǎȅŎƘƻǎƻŎƛŀǳȄ Řŀƴǎ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

ǊƛǎǉǳŜǎ Ł ƭΩŞŎƻƭŜΦ hƴ ǇŜǳǘ ŜǎŎƻƳǇǘŜǊ ŘŜǎ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘǎ Ǉƭǳǎ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜǎ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭŜ /ƻƳƛǘŞ Řǳ 

ŘƛŀƭƻƎǳŜ ǎƻŎƛŀƭ ǎŜŎǘƻǊƛŜƭ ŜǳǊƻǇŞŜƴ ŘŜ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ƭŀƴŎŜǊŀ ǎŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎΦ  
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4. Annexe 

Questionnaire 

 

INFORMATIONS GENERALES 

 

Nom : _______________________________________________________________ 

Numéro de tél: ________________________________________________________________ 

E-mail: _______________________________________________________________ 

Nom du syndicat: _____________________________________________________________ 

Pays:   ______________________________________________________________ 

 

SECTEUR DE LôEDUCATION COUVERT PAR CE QUESTIONNAIRE 

(Veuillez cocher la case correspondant ¨ chaque secteur de lô®ducation repr®sent® dans votre syndicat)  

Enseignement primaire c   Enseignement secondaire c   

Enseignement professionnel c  Enseignement supérieur c  

 

RISQUES PSYCHOSOCIAUX DANS LE DIALOGUE SOCIAL 

1. Votre syndicat dôenseignants dispose-t-il dôun syst¯me de dialogue social au  

Niveau national c 

Niveau régional c 

Niveau local c 

  Autre ? ________________________________________________________ 

 

2. Le stress lié au travail est-il pris en compte dans le dialogue social du secteur de lô®ducation dans 

votre pays? 

 

c Si oui, de quelle manière? 

__________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________ 

c Si non, pour quelle raison? 

__________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________ 
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3. Disposez-vous de conventions collectives qui abordent la question du stress lié au travail? 

 

c Oui, _________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________ 

 (Si oui, merci de bien vouloir nous en fournir une copie) 

c Non 

 

4. Disposez-vous dôun autre type dôaccord ou dôoutil de dialogue social qui traite de la question du stress 

lié au travail des enseignants? 

c Oui, __________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

c Non 

 

5. Ces conventions collectives, ou autres types dôaccord ont-ils été mis en place en raison de lôaccord 

cadre sur le stress lié au travail? 

c Oui, __________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

c Non 

 

6. Ces accords collectifs ou autres types dôaccords ont-ils produit des résultats concrets, comme par 

exemple des formations en matière de santé et de sécurité, la présence de représentants santé et 

sécurité dans les écoles, etc? 

c Oui, ____________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________ 

c Non 

 

7. Les représentants santé et sécurité dans les écoles ont-ils une obligation de traiter les questions de 

stress lié au travail des enseignants?  

OU les représentants sant® et s®curit® dans les ®coles sôoccupent-ils du stress lié au travail de 

enseignants? 

 

c Oui, ____________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________ 

c Non 

 

8. Les représentants santé et sécurité sont-ils formés sur le stress lié au travail? 

c Oui, ____________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________ 

c Non 
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9. Qui organise la formation pour les représentants santé et sécurité ? 

 c les syndicats 

c les employeurs 

c les autorités compétentes en matière de santé et de sécurité  

c autre, veuillez décrire: ____________________________________________________ 

 

10. Existe-t-il une formation sur le stress li® au travail pour les directeurs dô®cole? 

c Oui, ____________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________ 

c Non 

 

11. Avez-vous rencontré des difficultés lors de la mise en îuvre des mesures relatives au stress li® au 

travail? 

c Oui, ____________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________ 

c Non 

 

12. Qui organise la formation des directeurs dô®cole sur le stress li® au travail? 

c les syndicats 

c les employeurs 

c les autorités compétentes en matière de santé et de sécurité  

c autre, veuillez décrire: ____________________________________________________ 

 

STRATEGIES/ACTIONS SYNDICALES SUR LA SANTE ET LA SECURITE (Stress lié au travail) 

13. Y a-t-il une personne/une unité/un groupe de travail qui traite des questions liées à la santé et à la 

sécurité dans votre syndicat ? 

 

c Oui, c une personne ______________________________________________________ 

c une unité __________________________________________________________ 

c un groupe de travail _________________________________________________ 

c Non 

14. Si oui, votre syndicat travaille-t-il sur le stress lié au travail des enseignants? 

 

c Oui 

c Non 

15. Si oui, pouvez-vous en décrire les actions ? 

 

Exemples 

c Prévention, par exemple formation des représentants santé & sécurité, formation des directeurs 

dô®cole, encouragement ¨ la mise en place dô®valuation des risques dans les ®coles etc. 
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c Réhabilitation, par exemple discussion en groupe ou avec une autre personne, ligne dôaide 

téléphonique, formation, etc. 

c Promotion, par exemple brochures, Journée de la santé, etc. 

__________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________ 

 

 

IDEES DES SYNDICATS DôENSEIGNANTS 

16. Que devrait-il être fait en termes de promotion, de prévention et de réhabilitation?  

 

Au niveau européen 

__________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________ 

Au niveau national 

__________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________ 

 

Au niveau local/régional  

__________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________ 

_______________________________________________ 
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