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« Le stress des enseighants au travail :
mi se en Tuvd@adwi ®h achu CSEE et
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1. Introduction

Le projet « Le stress des enseignants au travail : mi se en Tuvre du Plan dbé
et d e |cédrecaatononte européen sur le stress au travail » a pour objectif de

prolonger les travaux menés a bien dans le cadre du projet précédent du CSEE «Améliorer

| 6expertise sur | e stress au travail chez |l es e
du CSEE ~ ap p |-cadreueeiropéeh 8uh le stress du travail » (2006 a 2007).

Ces deux projets reposent sur la Iégislation européenne, et en particulier sur la directive-

cadre européenne sur la santé et la sécurité (Directive 89/391/EEC), quist i pul e | 6obl i ¢
pour | 6empl oyeur dé®val uer il lefaut entersirg pae & queu r | e

| 6®valuation des risques &est concr tement un ou
mi se en place doéune politique dsurtguelisutdetoamil.de | a
L évaluation des risques doit étre considérée dans le cadre de la stratégie documentée en

mati re de sant® et de s®curit® sur | e dei eu de
prendre effectivement les mesures nécessaires pour la protection des travailleurs sur le plan

de la santé et de la sécurité. A la lumiere de la directive-cadre européenne sur la santé et la

sécurité, les partenaires sociaux européens ont mis en place en 2007 | 6 A c-cadre d

autonome européen sur le stress au travail. Le CSEE a élaboré sur cette base son Plan

d 6 aoe $ur le stress au travail, qui vise a soutenir les organisations membres du CSEE

dans leurs efforts de définition de stratégies en matiere de santé et de sécurité dans les

écoles.

Le premier projet du CSEE sur le stress des enseignants au travail a permis de déterminer

cing stresseurs essentiels qui se r®pergceut ent S
dont la plupart se rapportent a la gestion des écoles : la charge de travail/intensité du travail,

I a surcharge des r 1l e stalle e alassas goarsenseignam, tle d e | a
comportement i nacceptable des ® ves, l a mauvai

soutien de la part de la direction. Ceci illustre que la direction des écoles devrait étre

a s s o c ié@tuation désdisques du stress au travail.

Le présent projet du CSEE sur le stress des enseignants autravalmi s en T uvre au se
Réseau en ligne est axé sur trois objectifs :
T 'dapplicat i onesdsgued al Siress tles enseigmants ad travail dans
les écoles ;
T 6inclusion des questions touchant aux ques
dialogue social (avec un accent particulier sur le stress au travail au plan de
| 6®t ablissement, au plan |l oca);, au plan r ®g
1 les stratégies des syndic at s d 6 e nenanatigre densbtrdé et de sécurité,

avec un accent particulier sur le stress au travail.
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Ayant identifi® diff ®rentes strat®gies et approc
au travail dans le dialogue social, le CSEE, au cours de cette phase du projet, a rassemblé
des bonnes pratiques et bonnes expériences portant sur la maniere dd6i ncl ure | e str
travail dans le dialogue social. Ces données ont été collectées par le Réseau en ligne sur la
santé et la sécurité, dans un premier temps en vue de faire mieux prendre conscience et
conna’ tre | a notedrisques@d® ®wdadlarpepdl ii geucetde ment ed 6 ®val u
risques dans les écoles. Les cing étapes qui doivent étre parcourues pour mener a bien

| 6 ®v a | esaidqued sont decrites dans les paragraphes qui suivent.

Etape 1 Analyse des risques au travalil

Identifier les dangers ou les dangers potentiels. Quels sont les facteurs de risque de stress

pour les enseignants qui sont évalués ? Les exemples de facteurs de risque pourraient étre :

|l a charge de travalhbh/ soarcthengiet @®edurtitasail dacc

des classes par enseignant, le comportement inacceptable des éléves, la mauvaise gestion

de | 6®col e et/ ou | 6 adstdela directiod, s modifications consthrges | a p
des taches et des rbles des enseignants, des relations tendues sur le lieu de travail
(brimades), etc.
Identifier les personnes courant un risque. Qui subit un dommage ou qui peut
éventuellement subir un dommage ? Existe-t-il des facteurs de risque qui affectent
davantage les femmes que les hommes ?
Lébutilisation kiebhocomcugbéesti sonmaieneé r ®v ® ®e pertin
de bons r®sultats |l ors dbébune analyse du risque.
Etape 2 Enregistrement des résultats et évaluation des risques
1 Quelles sont les mesures déja prises ? Identification.
1 Suffisent-elles pour éliminer le risque ?
T Si tel ndest p-ibfasre? e cas, que f au
Etape 3 Planification des mesures
Il faut établir un programme de mesures concrétes a prendre, une méthodologie et un
calendrier. Des mesures spéciales doivent-elles étre prises pour les femmes ?
Etape 4 Application des mesures
Mi se en Tuvre des mesures n®cessaires pour ®I i mi

identifiés.
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Etape 5 Réexamen des mesures
1 faut contr!ler p®riodiguement si |l es mesures
effectives. Ce r®examen peut s 0 a \ws@r imtroduitesa r t i c u |

des modifications affectant les dangers ou risques précédemment identifiés.

Déautres aspects pertinents 7 prendre en consi

| éGaluation des risques sont les suivants :

aUtilisation de | 6expertise externmmrekdforme®cessai
suivantes :
1 Information s ur | e p révatuationsdessrisqded. Connaissance générale du

probleme et/ou formation en matiére de stress au travail ;
T Mise ° di sposition doéun questionnaire bien
représentants doivent répondre ;
M®di ati on dans caediretvialénoesou lwimasies)(; c 6 e s t
Psychologues, travailleurs sociaux, services de santé au travail, etc.
I faut bien avoir ° | éesprit que | 6utbialliidbat ipomr

éluder une gestion appropriée.

b.Comme mentionn® plus haut, | 6®val uation des ri:

| 6empl oyeur . Par ailleurs, Loeeqdésepdun€C€CiSE&!
stress des enseignants au travail e est qudun des fessentiets udess de s
enseignants est lié directement a la gestion des écoles. Cette situation démontre que la
participation de |l a direction de | 6®cole tout a
| e succ satiaheées lisquRs: ®ans ce sens, la formation des enseignants a la prise

en compte et " la pr® vention du stress des ensei

c. Consultation des travailleurs et/ou de leurs représentants. Cette obligation est également
inscrite dans la directive-cadre européenne. La participation systématique des travailleurs et
de | eurs repr ®s ent an évaluation deorisqpies lest déterminaatd gosrled e | 6

succes de ce processus.

2. Le Réseau i Exemples de bonnes pratiques dans les pays

Les organisations membres du CSEE se sont réunies en février 2009 - |l occasion
s®mi naire marquant l e |l ancement de | a campagne
séminaire était axé essentiellement sur une prise de conscience plus nette du lien étroit

existante nt r e | 6 ®s astuesaet I¢ siraess al travail. |l est devenu évident que les

9
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risques d 6or dre psychosoci al ont une incidence

lieu de travail, et guodils doi ve@irtat?® tornévalligionsdesIrgiues@onsi d

| 6®col e.

t

r

Afin dbébassurer | 6®change des bonnes psrrisguesgues

dans les pays, le CSEE a mis en place un réseau électronique sur les mesures en matiéere
de santé et de sécurité. Ce Réseau a été mis en place dans toutes les organisations
membres du CSEE et i est organi s® et Sui
organisation membre participante peut accéder au Réseau et y placer ses informations ou
des informations pertinentes concernant le projet, et aussi communiquer avec les autres
organisations membres sur des questions touchant a la santé et a la sécurité sur le lieu de

travail.

Le Réseau permet de stocker des documents pertinents, notamment la directive

Vi

S

e

part

89/391/CEE du Conseil du 12 juin 1989 sur | 6i ntroduction de mesures
| 6am®l i oration de | a s ant ®sueldliewdde travad, oseRooralai t ® d e

Communication de la Commission au Conseil et au Parlement européen intitulée
« Améliorer la qualité et la productivité au travail : stratégie communautaire 2007-2012 pour
la santé et la sécurité au travail ». En outre, un dossier rassemblant les documents de
| 6Agence eur op®enne pour l a sant® et | a
disponible ; on y trouve notamment les E-Facts 80, 81 et 31. Les documents du CSEE sur le

stress au travail sont également réunis en un dossier sur le Réseau; on y trouve par

exemple | e Plan dobéacti on applic@iéEdcemant lesireasvau e
travail . Le R®seau per met ®gal ement de consul

s®cur

e

G
t

cours du s®minaire, par exempdSHA) | @al lemcwtrieo n dckee

de M. Matthias Nubling du Centre de recherche de Fribourg sur la médecine du travail et la

médecine sociale concernant les «Eléments a prendre en considération pour un

guestionnaire val abl eeseisguesiatliéo eoldéd®val uati on

L6®I ®ment | e plus pertinent du pr o] edrisqaes &t

|l es bonnes pratiques. Afin dbéanalyser | a

| 6®col e et de mieux en faire prendre consci

organisations membres ont été invittes a échanger les bonnes pratiques en matiére
dé®valuati on des r iegpouuserspays. Al fib de tarogeessior du arojet, n
un nombr e organisafossaprésentehtdleurs bonnes pratiques nationales dans ce

dossier.

10

e

S i

d

do ¢

t ua:

el



<
E( Stress des enseignants au travail

Le présent rapport a pour but de présent e r certaines prégatuationudess act ue

risques contenues dans le dossier.

L a participation ddensembl e au processus de p
pratiqgqgues au sein du R®seau a ®t ® dbébune <certai
fai sant ap pévaluatiort deerisquas,eet nothmment le stress au travail, est une

guestion qui ndest gue depuis peu 7 | 6ordre du
guestion " |l aquelle | es syndi cat entiod@adicul®etgnant s
dont ils doivent faire prendre davantage conscience au plan national, car les réponses

donn®es sb6av rent souvent faire r®f ®rence ~ des

unique, qui ne sont pas encore appliquées sur une grande échelle.

Il est possible de tirer les conclusions suivantes des exemples placés sur le Réseau :

La plupart des act i éaluators deerisquasd p d Ore®tc od ee cc oln@ er n .
secteurs pré-primaire, primaire et secondaire, ainsi que la formation professionnelle ; suivent

de pr s |l es mesures prises exclusivement pour |
secondaire. Trés rares sont les exemples de bonnes pratiques concernant également

| 6enseignement sup®rieur

La plupart des exemples dont nous avons eu connaissance se rapportent a une politique
documentée en matiére de santé et de sécurité sur le lieu de travail. Cependant, ces
conclusions doivent °tre trait®es avec prudence
gudau stadet dredpnrtojpas encore ®t ® " proprement p

ainsi a ces exemples le statut de projet pilote. Tel est le cas notamment a Malte.

Il faut déplorer cependant que certaines bonnes pratiques se fondent sur des politiques qui

nbéont épassésle slade de la phase pilote, en dépit des résultats positifs enregistrés.

Cette situation sbéexplique essentiellement par
du gouvernement . Loexempl e auquel igneoe,en f ait
novembre 2006 et dans le cadre du projet « Quatre étapes » du ZNP, le stress des

enseignants résultant de problemes familiaux devait étre examiné. Le programme en quatre

étapes comportait les mesures suivantes : soutenir les mesures éducatives a prendre au

ni veau de | 6®col e (®col es pl us petites, mo i
psychologique) ; former les enseignants ; apporter un appui aux familles (éradication de la

viol ence et das d wracger,e srsd mfno r'c elme n t rs/suveillantsmtb r e  d 6 @
du nombre de centre de réinsertion) ; lancer des mesures devant étre prises par les

autorit®s | ocal es, par exempl e, mi se en place dc¢

11
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chaque unité administrative (ces centres comprendraient un éducateur, un agent de police,

un chef d6é®tablissement scol aire, un psychol ogue
enseignants ° prendre en charge |l es situations
mis en Tuvre 7 |l aesuidtbepidei adnsveegewne modificat
minist re de | 6Education nationale de Pologne.
Si | 6on excepte ces guel ques r®sul tats i ncert e
|l 6ensembl e positif, donnant | a pplacedegpoliiqgues | es gc

de santé et de sécurité. 30% des mesures et des politiques en question comportent les cing
®t a p éwluatiod des risques évoqués plus haut. 70% ne comprennent que certaines de
ces étapes, et essentiellement celles de la premiére étape « Analyse du risque », de la
deuxieme étape « Enregistrement des résultats et évaluation des risques » et de la
guatriéme étape « Application des mesures ». Les bonnes pratiques sont moins
nombreuses pour la troisieme étape « Planification des mesures » et pour la cinquiéme

étape « Réexamen des mesures ».

46% des contributions font état des trois facteurs : expertise externe, dire
consultation des travailleurs et de leurs représentants. 23% comprennent | §expert|
28% lapart i ci pation de |l a direction de | 6®col e et 2

leurs représentants.

La majorité des bonnes pratiques datent des derniéres années (2003 a 2009) et les

exemples les plus récents datent de 2008 pour | a S| o ve@rent dans lee t sOil
programme 2007-2 010 de | 6 Al |l emagne @007-2608 desla Finkand@r o g r a mi
Nous avons aussi re-u des exemples de bonnes pr e

éloignée : 1999 pour Malte et 1983 pour la Pologne. Tous ces éléments démontrent que
| 6®valuation des ri sques et l e stress au trave

guestions absolument neuves pour certains pays membres. Les premiéres mesures ont été

prises voici pl us de \adtualigdtionatso nét mi crets em daywr e
peu de temps (cbest | e cas de | a Pologne avec ul
de 2007).
La section qui suit d®crit l a sit @®aluatiommespr opr e
risques’.

! Les citations figurant dans les exemples propres aux pays proviennent des exemples de bonnes
pratiques qui peuvent étre consultés sur le Réseau du CSEE sur la santé et la sécurité.
12
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Danemark

Aux termesdelal ®gi sl ati on danoi se, |l 6environnement de
psychosoci al doobijveetnt d o6fRaviarleu a i i®® rastorités ®lgnoises  r e s .
comp®t entes pour | denvironnement de travail i ndi

de travail psychosocial favorable est un processus continu.

1 est permis de citer “ cet ®gar d élalGationdenpl e de
risques concernant une seule école dans laquelle la charge de travail des enseignants a

augmenté alasuite de | a pr®sence en classe dbéun plus
di fficult®s dobéapprenti ssage et aussi en raison
Il en a résulté une approche prenant en compte toutes les parties concernées (enseignants,

éleves, employeur, parents, syndicats), et définissant des mesures a court terme et des

mesures a long terme. Cette expérience a permis de renforcer le sens de la cohésion chez

les travailleurs aussi bien que chez les éleves.

Pologne

Le Code de travail de la Pologne prévoit des mesures de suivi de la mise en application des
reglementations nationales du travail dans les écoles, et ce Code se fonde sur des principes
qui remontent en fait & 1983. Le suivi est essentiellement la tAche des syndicats, comme le

pr ®voit |l 6article 18 du (Do U.ez 1998 Nrt2d,poza%) quide | a |
stipule que | 6inspection sociale du travail est
superviser | a mani r e don ta-ditedes legieqents Irégissanblam du tr
sant ® et l a s®curit®) est respect ®e ° | 6®col e.
dbéassurer l a s®curit® et l a sant® des conditi ol
travailleurs.

Au niveau de ils@wldab@n eles tisques em frapport avec le stress au travail
nbest gu re d®vel opp®e. L a nypleyedrseest debvkillegaacé i on i n
gue tous les membres du personnel recoivent régulierement (tous les cing ans) une

formation générale en matiére de santé et de sécurité (BHP).

Selon |l es r®sultats de | a recherche men®e par |
(CBOS) en 2006, la violence ©= | 6®cole est une g
existe seulement 1 conseiller pour 364 enseignants et 1 inspecteur pour approximativement

40®col es. Les cours ou ateliers de formation s
Pologne a misen placele 14 mai2007une |l igne t ® ®phoni gue nation
enseignants confr ont ®s ~ di ff ®rentes difficult®s - | 6 ®cC ¢
ce projet r®sul tant de |1 d6initiative du ZNP et

ddenseignement sup®rieur d e IMdiniasdawyehowawcyGe pr oj
13
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(Li gne do6 as s ieaskignantsale gmsse),rconstitue un exemple de bonne pratique

pour la réinsertion des enseignants.

Un autre exemple provient de la Section scientifique nationale NSZZ « So | i d a» KSBI S |

«Sol i dar(MSZBH.ICependant, ce cas correspond & une seule école et ne peut étre

considéré que comme une premiéere étape vers une évaluation des risques dans toutes les

®col es de Pologne. Cet e x eenpidques cempbrtantle stressd | e d-

au travail considéré comme un danger (voir annexe). Cependant, ce modéle ne prévoit pas

les quatre étapes ultérieures permettant une évaluation compléete des risques.

France

La France dispose du Centre national de documentation pédagogique qui est un instrument
accessible a tous les enseignants. Le stress au travail en fait partie sous de nombreux
aspects.

Les enseignants ont élaboré pour leurs collégues une brochure et un DVD intitulés

« Prévenir le stress », et évaluant les risques au travail notamment le stress au travail et

offrant diverses s ol uti ons. Cependant , la mise en appli
pratiqgue ne d®pend pas dbébune d®cision au plan
chaque région.

Slovaquie

L évaluation des risques au travail est régie en Slovaquie par la loi n°® 355/2007. Cette loi
reprend en | es int®grant la r®gl ementation des
européenne. La directive-cadre européenne sur la santé et la sécurité (directive

89/391/CEE) y est également incluse.

Aux termes de la loi n° 355/2007,1 es empl oyeurs ont | 6obligation

régional de santé publigue de procéder a une évaluation des risques. Cette mesure

concerne les écoles primaires et secondaires aussi bien que les universités.
Lo®val uati on dutedurilespoindsuivantsiavai |l po

protection contre le bruit

protection contre le rayonnement électromagnétique
protection contre le rayonnement optique
ad®quation de | 6®cl airage
tension causée par la chaleur et le froid

protection contre le stress physique

protection contre le stress psychologique

protection contre les facteurs chimiques

protection contre les facteurs biologiques.

=4 =48 _8_8_9_9a_-9a_-2
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Le succes de cette pratigue dépend de la coopération entre les représentants des
travailleurs (les syddi ta®sdl et dédamasdgmiai domat nhert

risques.

Léorganisation dbéune engu°te dbé®valuation des
publique dans une école spécifique donne droit & une compensation salariale déterminée

par la loi pour la perturbat i on du cycle de travail nor mal r ®s
fonction de la catégorie des facteurs de risque spécifigues. Cependant, le stress des

enseignants au travail néa pas encore fait | 6obj

Malte

L 6 exempl aeprtgueldanné par Malte porte sur les enseignants pour la santé et la

sécuritt. Cette pratique a ® ® introduite ° Malte al
de | 6Union europ®enne, et davia satlégislation hatioaateslp o s ® e n
directive-c adr e europ®enne sur la sant® et l a s®curi

Précédemment, la Iégislation de Malte en matiére de santé et de sécurité (loi 7 de 1994) ne

prévoyait aucune représentation sur le plan de la santé et de la sécurité.

En 1999, la suite de |l a mise en place de |1 d8Unit®
débenseignants pour la sant ® et la s®curit® ont
toutes |l es ®coles primaires et secounldsanttets de |

la sécurité est accessible a tous les enseignants, une entrevue destinée a les départager
accordant wune attention sp®ciale ° | d6aptitude
Dans le secteur primaire, les enseignants pour la santé et la sécurité doivent travailler dans
plusieurs ®col es. Dans 8 enc<cegicd rea retesc spdfigue,e ema ti il
dont l a charge ddédenseignement a ®t® r®duite pou

matiére de santé et de sécurité.

Le rtle principal déun enseignant pour | a sant®
S%rs que possible et dbéintroduire une culture de
et des éleves. Comme un enseignant pour la santé et la sécurité procéde fréquemment a
des évaluations de risques dans les locaux, il utilise un modéle normalisé de formulaire
d évaluation des risques. |l assure la promotion de la santé et de la sécurité aupres du

personnel et des éléves en enseignant cette matiere et en organisant diverses activités

connexes. A |l a fin de son ®valwuati on, | 6enseig
Le cont éwaluatiod ées risgues et ses conclusionsf ont | 6obj et doéun d®ba
d6®t abl i ssement ,der ngeir mewisontt dm responsabili-

15
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et/ou de prendre les mesures de contrble nécessaires. Il est également tenu de signer le

d o ¢ U meématuationd@es risqueset de | e faire parvenir aux auto

N®anmoi ns, edtdufjpmaeessesmpdul encore étre améliore, car les enseignants pour la
santé et la sécurité ne sont pas considérés comme des délégués pour la santé et la sécurité,
alors que la législation européenne et la législation nationale sur la représentation des

travailleurs jugent cette démarche nécessaire.

Allemagne

Léexemple de bonne pr ate suglanese dneplade defp |1 aennsa gdnéeu rpg e n ¢

pour | es ®col es, par exemple en cas dobdoalerte
déséquilibré. Ces plans ont été développés dans quasiment tous les ministéres de

| 6Education des 16 Etats f ®d®r ®s. Cependant , i
de nombreux enseignants ignorent si de tels pla

suitillustrel e pl an déurgence en cas de sitwuation de cr

En réaction aux débordements violents de jeunes, le Comité de direction des écoles de la
ville de Berlin a publié en avril 2003 la circulaire n° 43 intitulée « Hinsehen und Handeln »
(Voir et agir), suggérant des mesures de prévention et des mesures a appliquer en cas
déincidents violents, de m°me que | e suivi appr
r®daction de plans doéurgence poustribuéseasix clieésol es d
doé®t abl i ss e men tCe manuelnquivae éiébétaleoré par les psychologues des
écoles berlinoises, établit trois catégories de dangers (de Ill a I), auxquelles une couleur

spécifigue est attribuée : la couleur rouge pour le niveau le plus élevé (acte de folie,

utilisation dobéarmes ~ f eu, i ncendi e, etc. ), | a ¢
ddbassassinat, dommage physique, abus sexuel, etoc
niveau de danger (bagarre, dégradation volontaire des biens, d ®1 i t "’ | 6encont
enseignants, etc.). Chaque ®tape fait | d6objet di
un plan en 5 points, et est ax®e sur | a mesure

ou de la communicatondes i nf ormati ons n®cessaires ~ la pr

avec des précisions concrétes. Le dépliant contient également des informations a caractére

juridigue sur les infractions fréquentes prévues par un texte législatif, déautres
recommandation s et ddéautres c oless textes standardso tleatimé® ean t
| 6information de | a communaut® scolaire et du

t ® ®phone dodéurgence.
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Les chefs do®tablissement ont | 6obleliegeaQomnseiln doi nf
scolaire de |l a teneur et de |l a structure des pl
fr®quent gque | e personnel enseignant des ®col es
d 6 ur g eapersonnel ehseignant (des écolesde Berliny\n & a ®t ® i nf orm® de |

manuel que lorsque le Comité du personnel compétent a été consulté | or s dbéune agr es

dirigée contre un enseignant.

Le manuel est une publication facile a consulter diffusée par le Conseil scolaire de la ville et
dont on e s p r e estqdiffdsé khussi largement que prévu. Une liste énumérant les

mesures de préparation pourrait étre plus facile a consulter, par exemple sous la forme

débaffiches plac®es dans | a salle des mpdeef esseur
cas doéabsence du chef do®tablissement, | orsqudil
pl an de | 6®col e, qui est | 6enseignant responsabl

de |l-0®tat de crise de | 0®CR®I I e®ptone2dIde séggea 1 M@r O &

trouvés : toutes ces informations devraient se trouver en un méme endroit.

Léefficacit® doédun pl an debdamesue danelagael®p eshpdéseatb s ol u me

dans | 6esprit du personneke enqs é@mgdeamal pas &re de | &
abandonn® - son sort l orsqudi l se trouve dans
scolaires comp®tents pour | a pr®vention de | a v

des personnes de contact fiables dans le cas doéincident s vi ol ent s,

agressions dirigées contre les enseignants.

Ala suite d6®v®nements r®cent s, un suppl ®ment t

violence dans les médias (« happy slapping » - vidéolynchage et snuff movies i cinéma-

assassinat), des ®I ®ments compl ®mentaires ont ®t
suivent | a m°me structure et sont int®gr ®s dans
Finlande

Léexemple de |l a Finlande constitue unebleadepr oche
l a communaut® scolaire et sdédinscrivant dans | a
de culture et doé®conomi e.

Le minist re de | 6Education de | a Finlande et I
durable ont fixé comme objectif que chaque école et chaque établissement d6 ®ducat i on

di sposerPtrodéamme dbéaction en vue ddoi28dM®nel oppen

escompte que 15% ddédentre eux obtiennent une cert

d®vel oppement 204 lea Progemnedconsi st e en un plan dobdac
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fond® sur | es besoins de d®vel oppement de Il 60
guestions se rapportant au développement durable sur le plan écologique, économique,

soci al et cul t ur edspectsau déeloppeamere dutableasbdialeen rapbort

avec la sécurité et le bien-étre des enseignants, des autres personnels et des éléves, ainsi

gue de | a pr®vention des brimades et de | 6excl u
continue et est mis au point en coopération avec les enseignants, les autres personnels, les

®l ves et l a direction doéo®col e. Cbest donc | 0.
associ ®e au d®vel oppement de | 6environnement de

Plusieurs outils ont été mis au point af i n déai der l es ®col es et I
formation © | ancer | es Programmes dbaction en v
outils est l e syst me de certification?@hvironn
®col es/ ®t ab | icatereommetn trse -dud ®&deu certi ficat jusquobici
ont été élargis en février 2009 & la dimension sociale, économique et culturelle du

développement durable.

En 2005/2006, OKKA et SYKLI ont mis sur pied un projet en appui au développement et a

| i ntroducti opérethigg®. Cetitt e resi tdieati ve a d®bouch® s
| i st e -évdlbation tdastinée aux écoles et portant sur « Les besoins en matiére de
développement durable sur le plan social dans les établissements d 6 ®d u c»a tLéso n
r®sultats ont ®t® adopt ®s en tant quobdoutenl s de
vue du développement durable dans le cadre de la certification environnementale des

®t abl i ssements dé®ducation,r alp4d &t abvloii gs eBmedn tnsi sd

repr®sentant diff®rents niveaux doé®ducati on.

Ces outils sont décrits dans les paragraphes suivants comme représentatifs des bonnes

pratiques.

1) Concept du Programme de développement durable

Il sbagit doun crgt poardes écdles détermonant lesmljectifs, les moyens de

mi s e en Tuvr e, | es calendriers, | es ressour ces
p®r enni t® ®col ogique, soci al e, culturelle ou ®c
culture scolaire. L6ensemble de | a communaut® scolaire par

contenu du programme et planifie les objectifs de développement en fonction des aspects

’Ce syst me a ®t ® ®l abor® de 2002 © 2004 par | a Fonda
et le développement personnel, le syndicat des enseignants de Finlande (OAJ), | 0SYKld poer

|l denvironnement en Fi Ecb-@Qne dnecoopération avecCcComit®matohal de e

| 6Education de Finlande et des experts issus des ®col
Le projet a ®t® cofinanc® par | e Fonds pour | éenviro
|l ppui dbébexperts de |l a sant® et de |l a s®curit® au tray
d®partement de | 6Education de |l a ville déHel sinki
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du développement durable qui ont été retenus ; par exempl e, un progr amme
du développement durable peut se fonder sur une analyse des risques pour la santé et la

sécurité au travail.

Un Programme ddaction en vue cduonnd@wsuwdeslpopresngendi Id u
se fonde sur « la participation de tous les membres de la communauté scolaire a la mise en
application du programme, ~ | 6®valuation des r ®:
de | 6éRcol@ette fa-on de comprendre |l es choses f:
bien-étre de toute la communauté scolaire et veille a ce que « les questions touchant a la
santé et a la sécurité des enseignants au travail ne sont pas envisagées dans la seule

perspective des enseignants ».

2) Crit res de p®rennit® pour |l es ®tablissements
Les criteres de pérennité etlesout i | s p e r t-évaluation adent [ésatakilissements

déo®ducation 7 pl ani fier | 6ensei gnement et "’ ®1
durable ; i existe des crit res sp®ci fiques pour

| 6ensei gneme&rets ¢®n ®r ales sont d®termin®s en fonc

continue utilisé dans la perspective de la recherche de la qualité : « les critéres comprennent

des domaines dbé®valuation en rapport avec | a p
bam®l i oration de | 6enseignement et de Il a cul tur
en vue du développement durable & . I'l's comprennent | 6i denti fic

exigencesi mpos ®e s p a ra-ditedes éxigences légdles sntrapport avec la santé et

la s®curit® au travail, | 6®galit®, et c. I I's
desquelles une ®cole peut choisir ses domaines
exempl e de | a s ®c uFréira d® pefsonhebe®des dleges, dalla prévantem

des brimades et de | 6 eesclitaes,iumerécole ped gradiielemdna nt s ur
faire progresser son activit @ attdiredre b ®ivead depap e me n t
certification. La participation des éléves, des enseignants et des autres membres du
personnel concern®s par | a planification, | a

d®vel oppement de |l a culture scolaire et de | 6dens

Contenu des criteres du développement durable

1. Planification
1 Valeurs
1 Exigences définies par la loi
1 Organisation et ressources
1 Programme de développement durable
1 Plani fi cation de | denseignement
2. Application
1 Thémes touchant a la pérennité
Mise en application des thémes
D®f i ni tion dbéorientations
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Mise en réseau
1 Enseignement
Connaissance du développement durable
Capacité de réflexion
Comp®t ences et exp®riences en mati re d
M®t hodes dbéenseignement et itin®raire d
3. Suivi, évaluation et développement
T Proc®dure doé®val uat duwable du d®vel oppement
T D®vel oppement du mode dbéop®ration et compte rendu

action
apprenti s

o O

3) Exigences en matiére de pérennité socialedans | es ®t abl i ssements di
Les exigences et la liste correspondante ont été élaborées pour aider les écoles et les

®t abl i ssement sompgrén@rd et & évalierdas aspectg de la pérennité sociale et

l es aspects de sant® et de s®curit® au travail
de travail physique/psychosocial. Ces exigences prennent en compte les dispositions fixées

par la loi et couvrent les pratiques spontanées qui peuvent aider a créer un environnement

scolaire sain offrant santé et sécurité.

Enoncé des exigences

1. Plani fication de | édenvironnement dbéapprentissage et d
1 Exigences et réexamen fixés par la loi
1 Valeurs et politique opérationnellede| 6 ®t abl d é®d meati on
1 Programmes et plans
1 Instructions, formation et communication
1 Organisation de la santé et de la sécurité au travail et responsabilités correspondantes
1 Accidents et situations dangereuses, mesures correctrices et mesures préventives
9 Evaluation et amélioration du fonctionnement
2. Environnement de travail physique
T Mesures visant ° am®l|liorer | 6environnement de tra
T Syst me de s®curit® en place dans | 6®t ablissement

1 Sécurité des achats
3. Environnement de travail psychosocial
Politique et pratiques de gestion du personnel
Interaction etcommunautédans | 6 organisation
Egalité, climat de travail et prévention des conflits
Santé et bien-étre du personnel
Soutien des éléves

=A =8 =8 -8 -4
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3. Conclusion

Cette premiere enquéte menée au moment de la mise en chantier du projet du CSEE sur le

stress des enseignants au t r aévaluatibn désaisquesdapsp ar a’  t r
l es ®col es, et en particulier | Gastgedl”u ssieosn dd®Rebsu trs
Les bonnes pratiqgues appligu®es dans |l es pays
également ressortir que les risques psychosociaux ne sont pas pleinement intégrés dans

| 6®valuation des risques par | ed e®c d®cend etsa mdiosn t
encore beaucoup progressé dans ce sens. Cette premiére enquéte permet également

do®t ablliar dgueecti on et |l e personnel de | 6®col e
r ®el | ement en Tuvre une politigeuetddad®axleuatl iearn
sur une approche élargie associant la communauté sociale dans son ensemble, comme

exposé en détail dans le modele de développement durable de la Finlande. Certains pays,

comme | 6Al Il emagne, ont ®I aborl& grdvessprolpldmasriéssad é ur ge
la violence dans |l es ®col es. Toutefois, ces pl
enseignants et au personnel scolaire, dans certaines écoles, ce qui peut avoir des
cons®quences fatales dans sdases watiquesprofosEespard dur g e
Malte montrent comment un Et at membre de | 6Europe des 12
transposer et adapter dans ses ®coles | es mesur.

sant ® et de s®curit® da nmseighamts po® tacdnté et la sécutité sy st

est un mod |l e int®ressant gui devrait °tre mis
membres et pourrait b®n®ficier de | dappui des sy
Dans | 0 e névatuatibnl des risqued et son application dans les écoles restent une

guestion totalement neuve dont il convient de faire encore la promotion et qui doit recevoir

un soutien au plan national. Le CSEE est conscient de cet état de choses et maintiendra

son appui a ses organisations membres quantal 6 ®val uati on des risques
| 6i ncl| udangersip sdyecshosoci aux dans | 6®valuation. L a
des risques dans | es ®coles en coop®ration avec
pourrait recevoir un élan décisif lorsque le Comité de dialogue social sectoriel européen pour

b®ducation aura ® ® mis en place.
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4. Annexe (Mod | e d 6 a esarisquesecontbortant le stress au travail indigué comme un danger, présented par la
Section nationale de la science NSZZ «Solid ar n ,XBN«So | i d a m(iNSZ&Z))*

Danger Résultat Probabilité de Niveau du Activités visant a prévenir/réduire le risque Niveau du
survenance du risque risque apres
risque application des

mesures

Responsibilité de la | Dépression, probable 2 (moyen) Formations : acceptable

sécurité de Maladies 9 Cours sur la résolution des conflits dans un groupe,

I 6 envi r onsn| psychologiques, cours dbéassertivit®, n®go

éleves épuisement 1 Meilleure organisation des cours

professionnel ; 1 Développement de stratégies de communication
dangersd 6 o r 1 Ateliers de psychologie
psychosocial 1 Activités avec les parents et les éléves

1 Systéme de santé
TfSyst mes doéarr°t doéacti vi
9 Examen médical annuel

Violence Danger s | probable 2 (moyen) 9 Cours sur la résolution des conflits dans un groupe, acceptable
psychosocial cours dboassertivit®, n®go
1 Activités avec les parents et les éléves

9 Développement de stratégies de communication

Absence de droitset | Danger s | probable 2 (moyen) fCours sur | a | ®gi sl ati on | acceptable
de connaissance sur | psychosocial
la Iégislation en

mati re do|
Conflitssurlelieude | Danger s | probable 2 (moyen) 9 Cours sur la résolution des conflits dans un groupe, acceptable
travail psychosocial cours dobéassertivit®, n®go

1 Activités avec les parents et les éléves

1 Ateliers de psychologie

9 Développement de stratégies de communication
“Cet exemple noest utilis® que dans une seul e ®alheladopté en PBloghesag plam natidnal end e s t
mati re do®valuation des risques
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Classe trop peuplée |Danger s probable 2 (moyen) 1 Meilleure organisation des cours acceptable
psychosocial 1 Agencement esthétique du lieu de travail
1 Ateliers de psychologie
9 Systéme de santé
fSyst me ddéarr°t doéacti vi
9 Examen médical annuel
Surcharge de travail | Danger s | probable 2 (moyen) 1 Meilleure organisation de cours acceptable
psychosocial 1 Agencement esthétique du lieu de travail
1 Ateliers de psychologie
I Systéme de santé
fSyst me dodéarr°t dobéacti vi
1 Examen médical annuel
Ambiguité du statut Dangers probable 2 (moyen) fCours sur | a | ®gi sl ati on | acceptable
des enseignants i psychosocial 1 Systéme de santé
crainte de fSyst me dodarr°t ddacti vi

insécurité de la
situation financiére

9 Examen médical annuel

Probabilité: mp (peu probable), p (probable), ws (hautement probable)

Risque: 1 (faible), 2 (moyen), 3 (élevé)
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