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1. Introduction  
 

 
M. Martin Rømer, Secrétaire général du CSEE, souhaite la 
bienvenue au séminaire du CSEE sur le stress au travail des 
enseignants ; ce séminaire est organisé les 16 et 17 février 2009. 
Ouvrant la séance, il rappelle que, ainsi que cela avait été 
annoncé à la dernière réunion du Réseau du CSEE sur les 
conditions de travail en novembre 2007, le Réseau a été élargi 
aux questions touchant à la santé et à la sécurité. Lƭ ǎΩŀǇǇŜƭƭŜǊŀ 
désormais « Réseau du CSEE sur les conditions de travail et la 
santé et la sécurité » et sera scindé en deux sections. La première 
traitera des problèmes liés aux conditions de travail tels que la 
dirŜŎǘƛǾŜ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ƭŀ ǊŞƳǳƴŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎΣ ƭΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ ŜƴǘǊŜ ƭŀ ǾƛŜ 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ Ŝǘ ƭŀ ǾƛŜ ǇǊƛǾŞŜ Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ŘΩŀŎǘǳŀƭƛǘŞΦ La deuxième traitera des 
questions en rapport avec la santé et la sécurité, notamment le stress des enseignants au 
ǘǊŀǾŀƛƭ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜ ƘŀǊŎŝƭŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŀ ǾƛƻƭŜƴŎŜ Ł ƭΩŞŎƻƭŜΦ 
 
[Ŝ ǎŞƳƛƴŀƛǊŜ ǉǳƛ ǎΩƻǳǾǊŜ ŀ Řŝǎ ƭƻǊǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ƭŀƴŎŜǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ 
propres à la section du Réseau du CSEE sur la santé et la sécurité. 
 

Le Réseau poursuivra les travaux menés au cours du 
premier projet du CSEE sur le stress des enseignants au 
travail « !ƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ǎǳǊ ƭŜ ǎǘǊŜǎǎ ŀǳ 
travail pour les enseignants et assistance aux 
organisations membres du CSEE dans le cadre de la 
ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻǊŘ-cadre CES-UNICE/UEAPME-
CEEP sur le stress au travail » (de 2006 à 2007). Au 
cours du premier projet, une enquête a permis 
ŘΩƛŘŜƴǘƛfier les principaux facteurs de stress auxquels 

sont confrontés les enseignants dans leur travail quotidien et qui sont 1) la charge de 
travail/ƭΩintensité du travail 2)la surcharge des rôles 3)ƭΩ accroissement de la taille des classes 
par enseignant 4) le comportement inacceptable des élèves 5) la ƳŀǳǾŀƛǎŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞŎƻƭŜ 
Ŝǘκƻǳ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ǎƻǳǘƛŜƴ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭŀ direction. Les quatre premiers stresseurs se 
ǊŀǇǇƻǊǘŜƴǘ ǘƻǳǎ Ł ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞŎƻƭŜΦ Selon M. Rømer, il y aura lieu, dans toute discussion 
sur le stress des enseignants au travail, de bien aborder le rôle que joue la direction, car 
aucune modification ne peut être apportée à la situation si le soutien et la compréhension 
ŘŜǎ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴǎ ŘΩŞŎƻƭŜ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ŀŎǉǳƛǎΦ 
 
Le nouveau projet du CSEE sur le stress des enseignants au travail, qui devra être pris en 
compte dans le Réseau, est axé sur trois objectifs : 
1. ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řu risque au stress des enseignants au travail dans les 

écoles ; 
2. ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ǘƻǳŎƘŀƴǘ ŀǳȄ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƛŀƭƻƎǳŜ 

social (avec un accent particulier sur le stress au travail) au plan ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ŀǳ 
plan local, au plan régional et au plan national ; 
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3. les stratégies syndicales en matière de santé et de sécurité, avec un accent particulier 
sur le stress au travail. 

 
9ƴ ŎŜ ǉǳƛ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭŜ ǇǊŜƳƛŜǊ ƻōƧŜŎǘƛŦΣ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ŀ Ŧŀƛǘ ŀǇǇŀǊŀƞǘǊe que la moitié des pays 
ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩ¦9κ!9[9 Ŝǘ ŘŜǎ Ǉŀȅǎ ŎŀƴŘƛŘŀǘǎΣ ǎƻƛǘ мп sur 27, ont pris des mesures 
spécifiques pour évaluer le stress au travail et le prendre en charge par le biais de 
ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řus risque. 9ƴ ƻǳǘǊŜΣ ƛƭ ǎΩŀǾŝǊŜ ǉǳŜ ǎŜǳƭǎ т Ǉŀȅǎ (Bulgarie, Croatie, Danemark, 
Estonie, FinlandŜΣ {ƭƻǾŀǉǳƛŜ Ŝǘ {ǳŝŘŜύ ƻƴǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀtion 
dus risque pour le stress au travail dans les écoles. [Ŝ ƴƻǳǾŜŀǳ ǇǊƻƧŜǘ ǎΩŜŦŦƻǊŎŜǊŀ ŘŜ 
ǊŜŎǳŜƛƭƭƛǊ ŘŜ ōƻƴƴŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŞǾŀluation du risque pour le stress des 
enseignants au travail. 
 
9ƴ ŎŜ ǉǳƛ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ Řǳ ǎǘǊŜǎǎ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƛŀƭƻƎǳŜ ǎƻŎƛŀƭΣ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ 
stratégies et approches syndicales ont pu être déterminées. Le nouvel objectif consistera à 
recueillir lŜǎ ōƻƴƴŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ƳŀƴƛŝǊŜǎ ŘΩƛƴŎƭǳǊŜ ƭŜ ǎǘǊŜǎǎ ƛƴŘǳƛǘ 
par le travail dans le dialogue social. 
 
{ΩŀƎƛǎǎŀƴǘ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǎȅƴŘƛŎŀƭŜǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞΣ ƭΩŀƴŎƛŜƴƴŜ ŜƴǉǳşǘŜ ŀ 
également mis en évidence certaines bonnes pratiques. 
 
[Ωǳƴ ŘŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ƎŞƴŞǊŀǳȄ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ǎŜǊŀ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ tƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ Řǳ 
/{99 ǎǳǊ ƭŜ ǎǘǊŜǎǎ ŘŜǎ ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀ ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ ǳƴ ŀǇǇǳƛ ŀǳȄ 
organisations membres du CSEE dans leurs efforts pour mettre en place des stratégies de 
santé et de sécurité dans les écoles. 
 
Le séminaire aura donc pour but de discuter le modèle de collecte de bonnes pratiques, les 
stratégies syndicales en matière de santé et de sécurité (prendre en charge le stress des 
enseignants au travail et prévenir son apparition) et, en outre, approfondir les 
connaissances dans les domaines suivants : 

¶ ƭΩƛƴŎƛŘŜƴŎŜ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜ ŘŜ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛǾŜ-cadre européenne sur la santé et la sécurité1 ; 

¶ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ ǊƛǎǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ écoles ; 

¶ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ǾŀƭŀōƭŜ ; 

¶ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ Ŝǘ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘǎ ŀǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 
des risques ; 

¶ le réseau. 
 
Les résultats finals du nouveau projet ŦŜǊƻƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ ǊŀǇǇƻǊǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ōƻƴƴŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ en 
ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ ǊƛǎǉǳŜ Ŝǘ ǊŀǎǎŜƳōƭŜǊŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ōƻƴǎ ŜȄŜƳǇƭŜǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ 
ŘƛŀƭƻƎǳŜ ǎƻŎƛŀƭ Ŝǘ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ǎȅƴŘƛŎŀƭŜǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ 
et de sécurité. La conférence de clôture aura lieu les 5 et 6 octobre 2009. 

 

                                                 
1
 
1
 Directive 89/391/EEC du Conseil du 12 juin 1989 sur lôintroduction de mesures visant ¨ encourager 

lôam®lioration de la sant® et de la s®curit® des travailleurs sur le lieu de travail 



         SEMINAIRE DU CSEE SUR LE STRESS LIE AU TRAVAIL DES ENSEIGNANTS 

 

7 

 

2. Evaluation du risque 
 

2.1.  [ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛǾŜ- cadre européenne sur la santé et la sécurité en 
ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǾŜŎ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ ǊƛǎǉǳŜ 

 
Le Dr. Uli Faber, expert juridique, explique que les Etats membres 
ƻƴǘ ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘŜ transposer les directives européennes dans leur 
législation nationale. En ce sens, la directive-cadre, comme toute 
directive européenne, est un instrument juridique offrant une 
grande souplesse, qui oblige les Etats membres à atteindre un 
certain résultat sans imposer les moyens pour y arriver. La directive-
cadre européenne a pour but de donner un degré élevé de 
ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŀǳȄ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ ǇŀǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƳŜǎǳǊŜǎ 
préventives. Comme toute autre directive, celle-ci définit des normes 
ƳƛƴƛƳŀƭŜǎ ǉǳΩƛƭ ŎƻƴǾƛŜƴǘ ŘŜ ǊŜǎǇŜŎǘŜr. Cependant, les Etats membres 
peuvent introduire des dispositions plus strictes afin de protéger leurs travailleurs. Enfin, si 
ǳƴ 9ǘŀǘ ƳŜƳōǊŜ ƴŜ ǊŜǎǇŜŎǘŜ Ǉŀǎ ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǎŜǊ ƭŜǎ ŘƛǊŜŎǘƛǾŜǎΣ ŎŜǘǘŜ ƛƴŦǊŀŎǘƛƻƴ 
peut être passible de poursuites par la Commission européenne et, si nécessaire, devant la 
Cour européenne de justice.  
 

1) PrŞǾŜƴǘƛƻƴ Řǳ ǎǘǊŜǎǎ ƭƛŞ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎƻǳǎ ƭΩŀƴƎƭŜ ŘŜ ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ƭŞƎŀƭŜ 
La directive a une portée générale. Son objet, qui est de protéger la santé et la sécurité sur 
les lieux de travail, couvre à la fois la santé physique et la santé mentale. /ΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳƛ ǊŜǎǎƻǊǘ 
ŘŜ ŘƛǾŜǊǎŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ŘΩŀǊǊşǘǎ ǊŜƴŘǳǎ ǇŀǊ ƭŀ /ƻǳǊ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜ ŘŜ ƧǳǎǘƛŎŜΦ  
 
[ΩŀǊt. 6 par. 2 lett re g) ǎΩŞƴƻƴŎŜ ŎƻƳƳŜ ǎǳƛǘ : « planifier la prévention en visant un ensemble 
cohérent qui intègre dans la prévention la technique, l'organisation du travail, les conditions 
de travail, les relations sociales et l'influence des facteurs ambiants au travailέΦ Cet article 
peut être interprété en rapport ŀǾŜŎ ƭŀ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ мрр ŀǊǘΦ р ǎŜŎǘƛƻƴ Ŝ ŘŜ ƭΩhL¢Σ ǉǳƛ ǇǊŞǾƻƛǘ 
que : « le terme de santé, en relation avec le travail, ƴŜ ǾƛǎŜ Ǉŀǎ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ de 
maladiŜ ƻǳ ŘΩƛƴŦƛǊƳƛǘŞ ; il inclut aussi les éléments physiques et mentaux affectant la santé 
directemeƴǘ ƭƛŞǎ Ł ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŝǘ Ł ƭΩƘȅƎƛŝƴŜ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ». Les employeurs du secteur de 
ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ǎƻƴǘ Řŝǎ ƭƻǊǎ ƻōƭƛƎŞǎ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ƭŜ ǎǘǊŜǎǎ ƭƛŞ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭ Ł ƭΩŞŎƻƭŜΦ  
 
9ƴ ƻǳǘǊŜΣ ƭΩŀǊǘΦ 5 par. 1 ŘŜ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛǾŜ ŘŞǘŜǊƳƛƴŜ ǉǳŜ ƭΩŜƳǇƭƻȅŜǳǊ est obligé d'assurer la 
sécurité et la santé des travailleurs dans tous les aspects liés au travail. Cette disposition 
ŘŞƳƻƴǘǊŜ ǉǳŜ ƭΩŜƳǇƭƻȅŜǳǊ Ŝǎǘ ƻōƭƛƎŞ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀǘƛƻƴ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘŜ ǊƛǎǉǳŜǎ 
sur le lieu de travail, en ce compris les risques psycho-sociaux tels que le stress induit par le 
travail.  
 
Bien que la directive-cadre ne mentionne pas explicitement le mot « stress », 
ƭΩƛƴǘŜǊǇǊŞǘŀǘƛƻƴ donnée à cette directive par la jurisprudence de la Cour européenne de 
justice semble établir que, comme stipulé au considérant 15 de ce document législatif, le 
ƭŞƎƛǎƭŀǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩ¦9 ŀǾŀƛǘ ƭΩƛƴǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻǳǾǊƛǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ƳŜƴŀœŀƴǘ ƭŀ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ƭŀ 
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sécurité des travailleurs2Σ ŎΩŜǎǘ-à-dire leur bien-être physique, mental et/ou social. La Cour 
européenne de justice préconise ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘΩŞƭŀǊƎƛǊ ƭΩƛƴǘŜǊǇǊŞǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴŎŜǇǘǎ 
«environnement de travail», «santé» et «ǎŞŎǳǊƛǘŞη ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ ммуŀ όŀǊǘƛŎƭŜ мотόмύ a actuel) 
du traité CE ; elle se réfère concrètement à la définition du terme « santé » contenue dans le 
préambule de la Constitution de ƭΩhǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ƳƻƴŘƛŀƭŜ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞ ǉǳƛ Şǘŀōƭƛǘ ǉǳŜ ζ ƭŀ 
santé est un état de complet bien-être physique, mental et social »3. 
 

2) Evaluation du risque Υ ōŀǎŜ ŘΩǳƴ ŎƻƴŎŜǇǘ ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜ de lutte contre le stress lié 
au travail 

Il est nécessaire de procéder à des évaluations du risque analysant les facteurs de stress de 
manière systématique. [ΩŀǊǘΦ сΣ par. 3 de la directive-cadre prévoit que ƭΩŜƳǇƭƻȅŜǳǊ Řƻƛǘ όΧύ 
(a) évaluer les risques ǇƻǳǊ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ ǎŀƴǘŞ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎΧ ». LΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 
systématique du risque est un élément essentiel de la directive-cadre et constitue 
également une obligation légale ǇƻǳǊ ƭΩŜƳǇƭƻȅŜǳǊΦ /ΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳŜ ǇǊŞǾƻƛǘ ƭΩŀǊǊşǘ ǊŜƴŘǳ ǇŀǊ ƭa 
Cour européenne de justice dans la Jurisprudence C ς 49/00 (Commission vs. République 
ŘΩLǘŀƭƛŜύ : « Lƭ ŎƻƴǾƛŜƴǘ ŘŜ ƴƻǘŜǊ ŘΩŜƳōƭŞŜ ǉǳΩƛƭ ǊŞǎǳƭǘŜ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ŘŜ ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛǾŜ ǉǳƛΣ 
ŀǳ ǘŜǊƳŜ Řǳ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀƴǘ мрΣ ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜ Ł ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ Ŝǘ Řǳ ƭƛōŜƭƭŞ ŘŜ ƭΩŀǊǘΦ 6 (3) (a) 
ǇǊŞǾƻȅŀƴǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ŜƳǇƭƻȅŜǳǊǎ ǎƻƴǘ ƻōƭƛƎŞǎ ŘΩŞǾŀluer tous les risques pour la sécurité et la 
santé des travailleurs ».  
 

3) SŞƭŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ ǊƛǎǉǳŜ 
La directive-cadre ŘŞŦƛƴƛǘ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ Řǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ ǊƛǎǉǳŜΣ 
ǎŀƴǎ ǘƻǳǘŜŦƻƛǎ ŘŞǘŜǊƳƛƴŜǊ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ǉǳΩƛƭ ŎƻƴǾƛŜƴŘǊŀƛǘ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊΦ La raison de cette situation 
Ŝǎǘ ǉǳΩŜƭƭŜ est appliquée dans des lieux de travail nombreux et fort différents. Les facteurs 
de stress ne sont pas les mêmes dans les différents secteurs et lieux de travail.  
 

4) Participation des travailleurs et de leurs représentants 
Lƭ Ŝǎǘ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ǉǳŜ ƭŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ Ŝǘ ƭŜǳǊǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘǎ ǎƻƛŜƴǘ ŀǎǎƻŎƛŞǎ Ł ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ 
ŘΩƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ǇƻǳǊ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ ǊƛǎǉǳŜΦ Les considérants de la directive accordent 
une grande importance à leur participation : « considérant que les employeurs sont tenus de 
s'informer des progrès techniques et des connaissances scientifiques en matière de 
conception des postes de travail, compte tenu des risques inhérents à leur entreprise, et 
d'informer les représentants des travailleurs exerçant leurs fonctions de participation dans 
le cadre de la présente directive, de façon à pouvoir garantir un meilleur niveau de 
protection de la sécurité et de la santé des travailleurs ». 9ƴ ƻǳǘǊŜΣ ƭΩŀǊǘΦ 11 par. 1 prévoit 
que les employeurs consultent les travailleurs et/ou leurs représentants et permettent leur 
participation dans le cadre de toutes les questions touchant à la sécurité et à la santé au 
travail. 
Ceci présuppose : 
Å « la consultation des travailleurs, 
Å Le droit des travailleurs et/ou de leurs représentants de faire des propositions, 
Å La participation équilibrée conformément aux législations et/ou aux pratiques 

nationales ». 

                                                 
2
 Jurisprudence C-49/00 Commission vs. Italie, paragraphe 12 

3
 Jurisprudence C-84/94 ï Royaume-uni vs. Conseil de lôUE, paragraphe 15  
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Il est fort important dans la directive-cadre que les travailleurs soient associés au processus 
de prise ŘŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ Ŝǘ ǎƻƛŜƴǘ ŎƻƴǎǳƭǘŞǎ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ŜƴǾƛǎŀƎŞ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ ŘŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ 
préventives ou que de telles mesures sont prises.  
 
M. Faber ŎƻƴŎƭǳǘ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ŞǘŜƴŘǊŜ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭΩ9ǳǊƻǇŜ ŀŦƛƴ ŘŜ ǎΩƛƴŦƻǊƳŜǊ 
des outils et des bonnes pratiqueǎ ǇƻǳǊ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎΦ  

 
 

2.2.  9Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ ǊƛǎǉǳŜ Ł ƭΩŞŎƻƭŜ 
 
Tim Tregenza, Directeur de projet ŘŜ ƭΩ¦ƴƛǘŞ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ 
ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ǎŀƴǘŞ 
et la sécurité au travail, présente le stress au travail comƳŜ ƭΩǳƴ 
ŘŜǎ ŘŞŦƛǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ ǉǳŜ Ŏƻƴƴŀƞǘ ƭΩ9ǳǊƻǇŜ ŘΩŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ 
sur le plan de la santé et de la sécurité. Pratiquement un 
travailleur sur quatre est affecté par le stress et des études 
ǎǳƎƎŝǊŜƴǘ ǉǳΩŜƴǘǊŜ рл҈ Ŝǘ сл҈ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƧƻǳǊƴŞŜǎ ŘŜ 
travail perdues sont imputables au stress. Cela représente un coût 
énorme, en termes de souffrance humaine et de performances 
économiques amoindries. En 2002, le coût économique annuel du 

ǎǘǊŜǎǎ ƭƛŞ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭ Řŀƴǎ ƭΩ9ǳǊƻǇŜ ŘŜǎ мр Şǘŀƛǘ ŜǎǘƛƳŞ Ł нл ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ ŘΩŜǳǊƻǎΣ Ŝǘ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ 
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎƻǳŦŦǊŀƴǘ Řǳ ǎǘǊŜǎǎ ƭƛŞ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎΩŀŎŎǊƻƞǘǊŀ ǾǊŀƛǎŜƳōƭŀōƭŜƳŜƴǘ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ŜƴŎƻǊŜ 
dans les années à venir.  
 
[ΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ŀ ŞǘŞ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞ ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴ ǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ǇƻǳǊ ŎŜƭǳƛ ǉǳƛ ƭΩŜȄŜǊŎŜ ǳƴ 
risque de santé mental déficiente, aggravant les maladies des enseignants et les incitant à 
quitter la profession. Les stresseurs déterminés pour les enseignants sont la charge de 
ǘǊŀǾŀƛƭκƭΩƛƴǘŜƴǎƛǘŞ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ƭΩŀŎŎǊƻƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǘŀƛƭƭŜ ŘŜǎ ŎƭŀǎǎŜǎ ǇŀǊ ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘΣ ƭŜ 
cƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘ ƛƴŀŎŎŜǇǘŀōƭŜ ŘŜǎ ŞƭŝǾŜǎ Ŝǘ ƭŀ ƳŀǳǾŀƛǎŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞŎƻƭŜΦ  
 

1) vǳΩŜǎǘ-ce que le stress au travail? 
Le stress au travail est une question touchant à la fois à la sécurité et à la santé au travail. 
[Ŝǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŜƴǘ ƭŜ ǎǘǊŜǎǎ ƭƻǊǎǉǳΩŜƭƭŜǎ perçoivent un déséquilibre entre les 
exigences à leur égard et les ressources dont elles 
peuvent disposer pour faire face à ces exigences. 
Bien que le stress ne soit pas une maladie, 
ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Řǳ ǎǘǊŜǎǎ Ŝǎǘ ŘΩƻǊŘǊŜ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛǉǳŜΣ 
et elle peut déboucher sur la dégradation de la 
santé physique et mentale Ŝǘ ǎǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 
problèmes de santé liés au travail, par exemple les 
troubles musculo-squelettiques. Le stress est une 
ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ǇŜǳǘ ŀŦŦŜŎǘŜǊ ƴΩƛƳǇƻǊǘŜ ǉǳƛ Ł 
ƴΩƛƳǇƻǊǘŜ ǉǳŜƭ ƴƛǾŜŀǳ Ŝǘ Řŀƴǎ ƴΩƛƳǇƻǊǘŜ ǉǳelle 
organisation.  
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2) Symptômes du stress lié au travail 

[ΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Řǳ ǎǘǊŜǎǎ ǇŜǳǘ ƳƻŘƛŦƛŜǊ ƭŀ ǇŜǊŎŜǇǘƛƻƴΣ ƭŀ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘ ŘΩǳne 
personne. Les symptômes permettant de le détecter sont les suivants :  

au plan dŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ : absentéisme, rotations fréquentes dans le personnel, respect 
déficient des horaires, problèmes de discipline, harcèlement, réduction de la productivité, 
ŀŎŎƛŘŜƴǘǎΣ ŜǊǊŜǳǊǎΣ ŀŎŎǊƻƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŎƻǶǘǎ ŘΩƛƴŘŜƳƴƛsations ou de soins de santé.  

au plan individuel : 

¶ réactions émotionnelles (irritabilité, anxiété, troubles du sommeil, dépression, 
ƘȅǇƻŎƘƻƴŘǊƛŜΣ ŀƭƛŞƴŀǘƛƻƴΣ ǎȅƴŘǊƻƳŜ ŘΩŞǇǳƛǎŜƳŜƴǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭΣ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ 
rencontrées dans les relations familiales) ;  

¶ réactions cognitives (difficultés à se concentrer, à se souvenir, à apprendre ; prise de 
décisions inappropriées) ; 

¶ réactions comportementales (ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ŀōǳǎƛǾŜ ŘŜ ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘǎΣ ŘΩŀƭŎƻƻƭΣ ŘŜ 
tabac ; comportement destructeur) ;  

¶ réactions physiologiques (douleurs lombaires, moindre immunité, ulcère gastro-
duodénal, problèmes cardiaques et hypertension).  

La loi impose aux employeurs de gérer le stress au travail ainsi que tout autre risque pour la 
santé et la sécurité sur le lieu de travail. Le stress au travail peut être prévenu par le biais de 
mesures appropriées ǘŜƭƭŜǎ ǉǳŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ ǊƛǎǉǳŜΣ Ŝǘ ƭŜǎ ŜƳǇƭƻȅŜǳǊǎ ƻƴǘ ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ 
légale de mener de telles évaluations sur le lieu de travail.  
 

3) Evaluation du risque 
[ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ ǊƛǎǉǳŜ Ŝǎǘ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘǳǉǳŜƭ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ǇŜǎŀƴǘ ǎǳǊ ƭŀ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ƭŀ 
sécurité des travailleurs résultant des dangers existant sur le lieu de travail sont évalués. Il 
ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ŜȄŀƳŜƴ ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŀǎǇŜŎǘǎ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ǇǊŜƴŀƴǘ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ƭŜǎ 
facteurs suivants : 

¶ ce qui pourrait causer une lésion ou un dommage ; 
¶ la possiōƛƭƛǘŞ ŘΩŞƭƛƳƛƴŜǊ ŎŜ ǊƛǎǉǳŜ ŜǘΣ ǎΩƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ƭΩŞƭƛƳƛƴŜǊΣ  
¶ les mesures préventives ou protectives qui sont ou devraient être instaurées afin de 

contrôler les risques. 

[ΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ƭŀ Ǉƭǳǎ ŎƻǳǊŀƴǘŜ ǇƻǳǊ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ ǊƛǎǉǳŜ ŎƻƳǇƻǊǘŜ ƭŜǎ ŞǘŀǇŜǎ suivantes : 

¶ identification des risques créés au travail et ciblage des groupes exposés ; 
¶ évaluation ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ Ŝǘ ŎƭŀǎǎŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƻǊŘǊŜ ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ : 
¶ décisions quant aux mesures préventives ; 
¶ exécution des mesures ; 
¶ suivi et réexamen. 

Identification des risques 
[ŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŞǘŀǇŜ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ ǊƛǎǉǳŜ ŎƻƴǎƛǎǘŜ Ŝƴ ƭΩŜȄŀƳŜƴ ŎǊƛǘƛǉǳŜ Řǳ ƭƛŜǳ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ 
ŀŦƛƴ ŘŜ ŘŞǘŜǊƳƛƴŜǊ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ǉǳΩƛƭ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ Ŝǘ ŘŜ ŎƛōƭŜǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŜȄǇƻǎŞŜǎΦ  



         SEMINAIRE DU CSEE SUR LE STRESS LIE AU TRAVAIL DES ENSEIGNANTS 

 

11 

 

 
Les facteurs de risque à prendre en compte sont les suivants : 
¶ les exigences imposées aux travailleurs (charge de travail/intensité du travail). Il peut 
ŀǊǊƛǾŜǊ ǉǳŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞǎ ǎƻƛŜƴǘ ŎƻƴŦƛŞŜǎ ŀǳȄ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎΣ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŘŜ ŎŜƭƭŜǎ 
propres à leur emploi Τ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜǎ ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ ƴŜ ǎŜ ƭƛƳƛte pas à 
ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ;  

¶ le contrôle des travailleurs sur leur propre activité ; 
¶ la compréhension par les travailleurs du rôle qui est le leur ; 
¶ les questions touchant aux relations sur le lieu de travail notamment le harcèlement 

(racial, sexuel ; brimades) et la violence émanant soit des élèves soit des collègues 
ƻǳ ŜƴŎƻǊŜ ŘŜ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ; 

¶ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ gestion du changement ; 
¶ le manque de soutien de la part des collègues ; 
¶ une formation inadéquate ; 
¶ la non prise en compte des différences au plan individuel. 

 
Il convient de reconnaître que tous les travailleurs sont sensibles au stress au travail en 
ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊŜǎǎƛƻƴǎ ŀǳȄǉǳŜƭƭŜǎ ƛƭǎ ǎƻƴǘ ǎƻǳƳƛǎ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘƻƴƴŞŜΦ [ΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ 
des risques doit se fonder sur une approche holistique, prenant en considération chaque 
ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊ Ł ƭΩŞŎƻƭŜ Υ ƭŜ ŎƘŜŦ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ƭŜǎ ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎΣ ƭŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ƳǳƴƛŎƛǇŀǳȄ 
chargés de résoudre les problèmes touchant à la vie des établissements scolaires, le 
personnel des cantines scolaires, etc. Il y aurait lieu de prendre en considération également 
des différences liées à la personne comme par exemple les travailleurs handicapés, les 
travailleurs migrants, les jeunes travailleurs et les travailleurs âgés, les femmes enceintes et 
les mères qui allaitent, le personnel non formé ou inexpérimenté et les travailleurs 
intérimaires ou à temps partiel.  

Evaluation du risque 
AǇǊŝǎ ŀǾƻƛǊ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞ ƭŜǎ ŘŀƴƎŜǊǎΣ ƛƭ ŎƻƴǾƛŜƴǘ ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ƭŜs risques et de les classer par ordre 
dΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ƧǳǎǉǳΩŁ ǉǳŜƭ Ǉƻƛƴǘ ǳƴ ŘŀƴƎŜǊ ƴǳƛǊŀ ŀǳȄ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ǉǳŜƭ 
sera le degré de nuisance de ce danger et à quelle fréquence les travailleurs y sont exposés.  
 
Décisions quant aux mesures préventives 
[ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘƻƛǾŜƴǘ ǇǊŜƴŘǊŜ ŘŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ 
visant à prévenir le stress lié au travail. Ces mesures préventives consistent, entre autres, à 
définir la charge de travail, les rôles au travail, les respoƴǎŀōƛƭƛǘŞǎΣ ƭŜ ǊŜǘƻǳǊ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
donné et le droit des travailleurs à introduire une réclamation et à participer au processus 
de prise de décisions. 
 
Exécution des mesures 
Les mesures préventives et les mesures proactives doivent être mises en application afin de 
supprimer les facteurs de risque et les dangers. Lƭ ȅ ŀ ƭƛŜǳ ŘΩŞƭŀōƻǊŜǊ ŘŜǎ Ǉƭŀƴǎ ǎǇŞŎƛŦƛŀƴǘ ƭŜǎ 
ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞǎ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴ Ŝǘ ŀŦŦŜŎǘŀƴǘ ƭŜǎ ŦƻƴŘǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ 
mesures.  
 

http://osha.europa.eu/priority_groups/young_people
http://osha.europa.eu/priority_groups/young_people
http://osha.europa.eu/priority_groups/young_people


         SEMINAIRE DU CSEE SUR LE STRESS LIE AU TRAVAIL DES ENSEIGNANTS 

 

12 

 

Suivi et réexamen 
[ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ ǊƛǎǉǳŜ Řƻƛǘ ŦŀƛǊŜ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ ǎǳƛǾƛ Ŝǘ ŘΩǳƴ ǊŞŜȄŀƳŜƴ ǇŞǊƛƻŘƛǉǳŜǎ ŀŦƛƴ 
ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳŜ ƭŜǎ Ŏƻƴǎǘŀǘŀǘƛƻƴǎ ŦŀƛǘŜǎ ǉǳŀƴǘ Ł ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ ǊƛǎǉǳŜ sont pertinentes. Une 
révision devrait intervenir lorsque le lieu de travail connaît des modifications profondes. 

AǇǊŝǎ ƭΩŜȄǇƻǎŞ ŘŜ M. Tregenza, les participants 
abordent deux questions à débattre. La première 
concerne le fait de savoir si ŎΩŜǎǘ ƭΩŀƴƴŞŜ ǎŎƻƭŀƛǊŜ 
elle-même qui doit être considérée comme 
facteur de risque, en raison du fait que la charge 
de travail augmente ƧǳǎǉǳΩŀǳȄ Ǿacances et 
même parfois au cours de celles-ci. Bien 
ǉǳΩŀǳŎǳƴŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ƴΩŀƛǘ ŞǘŞ ƳŜƴŞŜ Ł ŎŜ ǎǳƧŜǘΣ 
ƛƭ ǇƻǳǊǊŀƛǘ şǘǊŜ ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘ ŘΩŞǘǳŘƛŜǊ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ 
Ł ƭΩŀǾŜƴƛǊΦ  
  
La deuxième question concerne ƭŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǉǳΩŞǇǊƻǳǾŜƴǘ ƭŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ Ł ŀŘƳŜǘǘǊŜ ǉǳΩƛƭǎ 
ǎƻǳŦŦǊŜƴǘ ŘΩǳƴ ǎǘǊŜǎǎ ƭƛŞ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭΣ Ŝǘ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǊŜŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜΦ Dans 
ce sens, il a été conclu que bien que la crainte de perdre lΩŜƳǇƭƻƛ ǇǳƛǎǎŜ şǘǊŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜ Řŀƴǎ 
ŎŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎΣ ƭΩŜƳǇƭƻȅŜǳǊ ŜƴŦǊŜƛƴŘǊŀƛǘ ƭŀ ƭƻƛ ǎΩƛƭ ŜȄǇƭƻitait la situation à son avantage. 

 

2.3.  9ƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ questionnaire ƧǳŘƛŎƛŜǳǎŜƳŜƴǘ Ŏƻƴœǳ ǇƻǳǊ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ ǊƛǎǉǳŜ 
Ł ƭΩŞŎƻƭŜ 

 
Matthias Nübling, du Centre de recherche de médecine du 
travail et de médecine sociale de Fribourg (FFAS) (Allemagne), 
prend ensuite la parole. Il est sociologue expérimenté pratiquant 
la recherche empirique. La recherche empirique est la recherche 
ǉǳƛ ŦƻƴŘŜ ǎŜǎ Ŏƻƴǎǘŀǘŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭΩobservation direction ou 
indirecte de la réalité. Cette démarche se fait par validation 
ŘΩƛƴǎǘǊǳƳŜƴts / questionnaires, ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩŜƴǉǳşǘŜǎ ŘŜ 
grande ampleur donnant lieu au traitement de très importants 
volumes de données (statistiques) et enfin, analyse scientifique, 
interprétation et diffusion des résultats.  
 
!ǳ ƳƻƳŜƴǘ ŘΩŜƴǘŀƳŜǊ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩŞǾaluation du risque, la 

première question qui se pose est celle de savoir ce qui doit être évalué. Dans le cas du 
ǎǘǊŜǎǎ ƭƛŞ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜǎ ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎΣ ƛƭ ŎƻƴǾƛŜƴǘ ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ƭΩƛƴŎƛŘŜƴŎŜ Řes facteurs 
psychosociaux (exigences, soutien, direction, etc.) sur le personnel enseignant. 

 
Selon M. Nübling, les questionnaires sont un instrument particulièrement utile pour 
mesurer les facteurs psychosociaux auxquels sont exposés les enseignants. ¢ƻǳǘ ŘΩŀōƻǊŘΣ ƭŜǎ 
questionnaires fournissent certaines caractéristiques ǇǎȅŎƘƻƳŞǘǊƛǉǳŜǎΣ ŎΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ ǉǳΩƛƭǎ 
permettent ŜŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ ŘŜ ƳŜǎǳǊŜǊ ŎŜ ǉǳƛ Řƻƛǘ ƭΩşǘǊŜΦ Deuxièmement, les questionnaires 
assurent la protection des données communiquées par les participants. Troisièmement, les 
questionnaires touchent à tout ce qui est important Τ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ƎƭƻōŀǳȄΣ ŎŀǊ ŎΩŜǎǘ ōƛŜƴ 
la charge de travail qui est mesurée et pas simplement les résultats. Connaître la cause est 



         SEMINAIRE DU CSEE SUR LE STRESS LIE AU TRAVAIL DES ENSEIGNANTS 

 

13 

 

Ǉƭǳǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǉǳŜ ǎƛƳǇƭŜƳŜƴǘ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜǎ ǎȅƳǇǘƾƳŜǎΣ ǎƛ ƭΩƻƴ ǎƻǳƘŀƛǘŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜǎ 
ŘƻƳŀƛƴŜǎ ǉǳΩƛƭ Ŧaut améliorer. 

 
Trop fréquemment, les résultats sont évalués sans les 
essais psychométriques appropriés (ceux-ci 
comprennent la mesure des connaissances, des 
aptitudes, des attitudes et les caractéristiques de 
personnalité). tŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ƛƭ ǊŜǎǎƻǊǘ ŘΩǳƴŜ enquête de 
grande ampleur menée en 1999 en Allemagne que la 
santé mentale des salariés est assez mauvaise dans 
ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞΦ Lƭ ǎΩŀǾŝǊŜ ǉǳŜ ƭŜǎ 
enseignants sont les plus nombreux à être atteints par le 

ǎȅƴŘǊƻƳŜ ŘŜ ƭΩŞǇǳƛǎŜƳŜƴǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴnel. Une évaluation du risque correctement menée 
rend compte non seulement des symptômes ŘΩǳƴŜ ǎŀƴǘŞ ƳŜƴǘŀƭŜ ŘŞƎǊŀŘŞŜ ƻǳ Řǳ ǎǘǊŜǎǎ, 
mais aussi des causes de cette situation.  

 
Le Centre de recherche de médecine du travail et de médecine sociale de Fribourg (FFAS) a 
élaboré en coopération avec le ministère de la culture du Baden-Württemberg un 
questionnaire ǇƻǳǊ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řu risque psychosocial chez les enseignants. Ce 
questionnaire se fonde sur le COPSOQ (Questionnaire psychosocial de Copenhague ς 
élaboré par Kristensen en 2000 ς et sur le questionnaire du FASS - élaboré par Kaempf et 
Krause in 2004 - ) ǳǘƛƭƛǎŞ ŎƻƳƳŜ ƻǳǘƛƭ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ŘŞǘŜŎǘƛƻƴ de la fatigue nerveuse et 
du stress au travail.  

 
Le nouveau questionnaire est un outil combiné, en ce ǎŜƴǎ ǉǳΩƛƭ ƳŜǎǳǊŜ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ƭŜǎ ŦŀŎǘŜǳǊǎ 
et les résultats du stress des enseignants dans différentes écoles. Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ǘƻǳŎƘŜǊ Ǉƭǳǎ ŘŜ 
100.000 enseignants dans le Land du Baden Württemberg. Le questionnaire est présenté en 
ligne et porte sur des questions intéressant 
spécifiquement les enseignants. Le FFAS envoie le 
ƳŀǘŞǊƛŜƭ όƭƛŜƴ Ŝǘ Ƴƻǘ ŘŜ ǇŀǎǎŜύ Ł ƭΩŞŎƻƭŜΦ Chaque 
enseignant choisit alors de répondre et renvoie les 
données par voie électronique au FFAS, qui prend en 
ŎƘŀǊƎŜ ƭŜ ǊŜǘƻǳǊ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƛƴdividuel et procède à 
ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎΦ Le FFAS établit des 
ŎƻƳǇŀǊŀƛǎƻƴǎ Ŝƴ ƛƴǘŜǊƴŜ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŞŎƻƭŜǎ Řǳ 
ƳşƳŜ ǘȅǇŜ Ŝǘ Ŝƴ ŜȄǘŜǊƴŜ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ professions, et 
renvoie un rapport aux écoles au bout de quatre 
semaines. 9ƴŦƛƴΣ ƭΩŞŎƻƭŜ ǇŜǳǘ ŘŞŎƛŘŜǊ ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ŦŜǊŀ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ Ŝǘ ǇŜǳǘ ǇǊŜƴŘǊŜ ŘŜǎ 
mesures préventives.  

 
M. Nübling ǎƻǳƭƛƎƴŜ ǉǳŜ ƭΩŞŎƻƭŜ ƴŜ ǎŜǊŀ Ǉŀǎ ƭŀƛǎǎŞŜ Ł ŜƭƭŜ-ƳşƳŜ ŀǇǊŝǎ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
risques ; des mesures de soutien devront être proposées. 9ƴ ƻǳǘǊŜΣ ŎΩŜǎǘ ƭŜ ƳƛƴƛǎǘŝǊŜ 
allemand dŜ ƭΩ9ŘǳŎŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ǇǊŜƴŘ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ƭŜǎ ŦǊŀƛǎ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜΣ ƭŀǉǳŜƭƭŜ Ŝǎǘ ǘƻǳǘŜŦƻƛǎ 
fort peut coǶǘŜǳǎŜ Ł ƳŜƴŜǊ Ǿǳ ǉǳΩŜƭƭŜ ŜȄŀƳƛƴŜ ƭŀ ǉǳŀƴǘƛǘŞΦ Pour de plus amples 
informations, voir nubling@copsoq.de ou www.test-schule-copsog.de 

 
































