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1. Session inaugurale

La conférence de cléture du projet du CSEE intitulé « Prévenir et combattre la violence a

| 6®oebest tenue ° Sofi e ( BulMnerkKowRka Dhneagovad et 10
Vice-présidente du CSEE et Secrétaire internationale du SEB, accueille les

participants au séminaire, soulignant que la conférence de cléture sera le dernier événement

du projet. Des syndicats doens digléemnotbsnded e ci nq
Suéde ; FECMO, Espagne; GEW, Allemagne etSEB, Bulgare) ont été chargés de diriger la

mi se en pratique du projet toutmedamidnavayg | denl da&sn
points forts de la conférence sera la discussion du projetdu Pl an dbéacti on du CSE
pr®vention de |l a violence =“cil 6®c0liel erte-lod tl Jtodta

Comit® ex®cutif du CSE R008, cedacunrer® constitoera lec@riert o mn e

Pan déaction du CSEE sur | a violence °~ |1 06®col e.
M. Martin Rgmer, Secrétaire général du CSEE, souligne que la violence sur le lieu du
travail est une quest i etil meténuénidencgladntiei comp®egud

a uj o u radnmdkfinii les causes et les conséquences, ainsi que les solutions envisageables.

Selon le Secrétaire général du CSEE, le projet du CSEE sur le harcelement et la violence a

| 6®col e avait pour b ut esseénliedsngad posestrla violense eple o bl  me
harc | ement dans | es milieux scolaires, doé®c ha
envisageables afin de prendre en charge ces phénoménes et de rappeler aux organisations

membres du CSEElI 6 a caadre aditonome européen sur le harcelement et la violence au

travail. M.RBmer e st i neemargeteegénérdey les écoles sont des lieux ou régne

|l 6ordre et dans | esquels |l es enseignants tout a
Cependant, l orsqudil s surviennent, |l es actes de
mettent en p®ril la quaans ® decéld®decdd®Pounc dbinock

ainsi la santé et la sécurité des travailleurs dans les écoles.

M.Rgmea appell e | 6attention des participants sur I
soient pas récoltées suivant des processus identiques en Europe et que dans de nombreux
cas ne soient absolument pas recueillies au plan national, la derniére enquéte menée par la

Fondation europ®enne pour | 6am®lioration des <co
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travailleur sur 20 déclare avoir été exposé a des actes de violence, a des brimades, a du
harcelement sur le lieu du travail au cours des douze mois écoulés Un pourcentage plus
élevé de travailleurs (6%) i ndi que avoir fait |l 6obj et de mena
m°® me dbdactes Ede owitalegnclee secteur deceuk ORI ucati o
risque de subir | 0une ou | 6autre forme de Vviol e

lieux de travail est le plus élevé.

M. RB8mer i ndi g-vadre spulehartéfementoebla viblence au travail, négocié et

signé par les partenaires sociaux européens le 26 avril 2007, est un document de référence

orient® vers | d0action, qui peut °“tre utilis® et
| eurs besoins et des difficult®s auxqueldes ils
cadre europ®en devrait °tre mis en Tuvre de ma
de | 6®ducation.RomeEsnoudd gnend,a M®cessit® doébapprof
|l es mesures que | es syndicats dobéenpoariaglerant s de
prévenir et a prendre enchargel a vi ol ence ~° | 6®col e. Le Secr ®
encore | es participants ° |l a conf ®raenduproet f air e

dePhan dobéaction du CSEE,eumscehanitbustuiron esdav tr g
précieuse que ce document est appelé a devenir le document de politique du CSEE en la

mati re. M. RBmer c¢cl*ture son allocution ddéouv
pour leur excellente coopération avecl e Secr ®t ari at du CSEE en vue

conférence.

2. Enquéte sur les conditions de travail en Europe : violence,

brimade et harcelement sur le lieu de travail

Le premier exposé de la conférence est donné par Mme Sara
Riso, d e élobsdmatoires et enquétes de la Fondation
europ®enne pour | dam®lioration des ¢

Elle met en évidence un certain nombre de résultats découlant

des enquétes européennes sur les conditions de travail depuis

1990. La Fondation eur op®enne proc de ° ce gel

tous les 5 ans. La derniére, datant de 2005, couvre les 27 Etats

me mbr es de | 6 UE, | es deux pays cand
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ainsi que la Suisse et la Norvege. Pres de 30.000 personnes ont été interrogées, notammen
sur leur exposition aux « menaces de violence, actes de violence physique provenant des
coll gues, actes de violence physique provenant

harcélement sexuel, etc. ».

Tout ddéabord, i a p p aultuaelles joupnt an rdleeds premief fla® aue n c e s
mo me nt do®t udi er l es conditions de vie et de t
sbagi ssant en particulier des questions telles

difficile a cerner de la violence psychologique, ainsi que la terminologie utilisée par différents
pays (brimade, harcélement psychologique, harcélement moral, cruauté mentale, violence
psychologique, intimidation, etc.) complique davantage encore la recherche sur ces

phénomenes et la mesure de leur ampleur.

En ce qui concerne les différentes formes de violence physique subies par les personnes
interrog®es dans |l es diff®rents pagyesles cHifes r ®s ul

provenant des travailleurs des pays nordiques sont les plus élevés. Au contraire, selon ces

r®sul t at s, l es chiffres |l es plus faibles ®manent
expligue quede mani re g®n®r anlcee |ded atcd lexs dléi nvciiodlee nc e
violentes e s t plus ®l ev® dans | es Etats membres du n
membres du sud de | 6Europe, suivant l es r®sulta

parmi les pays ou la conscience de laviolence sur les lieux de travail est la moins élevée. En
ce qui concerne | es bri mades et |l e harc | ement,

générale les femmes sont davantage affectées que les hommes.

Les r®sultats de | 6 e ngpsséstdidférehcasnentre tep gectaura ettles e d e
professions. Mme Ri so explique gue | e ri sque
harc | ement est plus ®l ev® dans |l es secteurs de

publiques et de la défense.

Concernant | e secteur de | 0 ®nmkbwaeattpasaailectéebdedan que |
m° me mani re sur | 6ensemble des pays europ®ens,
conditions de travail, datant de 2005, donne une perspective intéressante sur les niveaux

indi gu®s de violence, de brimade ou de harc | eme

gue dbébune mani re g®n®rale pr s de 10% des trav.
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la violence, aux brimades ou au harcelement sur les lieux de travail au cours des douze mois
pr ®c ®dent s. Le secteur de | 6®ducation compte p
telles situatonse st | e pl us ®l ev ®. Par exemple, | es tray
six fois pl usvois été mengrés i pbysiuement gua leurs homologues du
secteur de |l 6industrie manufacturi re. Olaeaus don
cours des douze mois écoulés,pr s de 6, 6% des travailleurs dt

indiquent avoir souffert de brimades ou de harcélement (alors que la moyenne sur les 27

Etats membres de | 6UE &est de 5%), tandis que 7
personnell ement victimes dbébactes de violence ph
personnes extérieur es au mil i eu de travail (al ors que | a
5%).

En ce qui concerne | a profession, 3% des profes:

subi des actes de violence physique de la part de personnes sur les lieux de traval, et un
autre groupe de 5% indique avoir été exposé a la violence physique de la part de personnes
extérieures au lieu de travail (par exemple les éleves). Les travailleurs ayant des liens avec
l e secteur de | 6®ducati on ibredkipgpuednti ohes nriav eva uwox
de la part de leurs collégues (7,3%) e t ddautres personné&8%)gpare | eur
rapport aux professiUaoanpelusceethg@dptasi BH)ev® doe

et de personnes ayant des liens avec les ect eur d e (1B%)@mtigue avoir étén

soumis ° des menaces de violence physique plut?
dits.
Concluant son intervention, Mme Risod ®c | ar e qub6i | est di fficile de

des causes de la violence et de ses conséquences, car différentes enquétes mettent en

®vidence diff®rentes situations. Pour cette rai
au moment doéinterpr®ter | es donn®es sur | a viole
Mme Risod ®c | are encore que | a Fondation europ®enne

vie et de travail a lancé une nouvelle enquéte, dont les résultats seront publiés en 2010. Elle

invite |l es participants qui s 6 gui Eoureiens étre t N de

! Données émanamte la quatriéme enquéte européenne sur les conditions de travail (2005) Fondation
europ®enne pour | 6am®lioration des conditions de vie

8
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i nt ®gr ®e s dans | 6®t ude sous di ff®rents aspect s
Fondation.
3.La violence dans | 6®ducation, une pr«

et la sécurité

M. Tim Tregenza, de | 6 Agence eur op ®ela nt ® et
sécurité au travail, ouvre son exposé en donnant la définition
de la violence au travail, & savoir tout incident dans lequel une

personne estmauvai met daéna menace

ou ddébune attaque sur son | ieu
sa sécurité, sa santé ou son bien-étre. La violence que

subissent les travailleurs, quelle que soit son origine, est une

guestion intéressant la santé et la sécurité au travail, et il
sbagi't donc déun d®f i gui do | r@ol u al
| 6or ganilsafaut donc. pas lelconsidérer comme un ]
probl me individuel. En cons®quence, sbagit

solutions collectives au travail.

La violence est colteuse pour les travailleurs, les écoles et la société, car elle peut entrainer

un dommage physigue et susciter du stress, provoquer une baisse des performances, des

départs a la retraite anticipés, des co%ts dbébassurance social e, de
Suivant M. Tregenza, |l 6Uni on europ®enneledi spose
travailleurs dbé°tre victimes de dommages. Les
moyens dbéaborder toutes | es questions de sant®

violence, les brimades et le stress lié au travail dans tous les Etats membres. La directive
cadre 89/391 est la plus importante au niveau européen pour réglementer ces guestions,
mais M. Tregenza souligne que les Etats membres ont peutétre a leur disposition des

moyens juridiques plus spécifiques pour transposer ces directives.

De nombreux facteurs sont i ndi gu®s comme ®t ant
ni veau de risque de violence. 1 sbagit par ex
caract®ristiques, par exempl e dans ifiques, de tas d 0 ®I
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formation de | 6enseignant et de | 6environnement
Selon M. Tregenza, l es solutions sont propres ° chaque

diverses approches.

Les mesures doivent se fonder sur un systeme d 6 ®val uati on du risque pr¢
comme suit : 1) Identif ier les risques et les personnes exposées; 2) Evaluer les risques et
l es <cl asser par ;@) Récider dd tnésungs reverdives; el) Prendre des

mesures; 5) Observer | 6®vol uti on de ILes travailltwsadbivemtn et f

étre consultés au cours de ce processus L 6 ®v al uati on devrait iindiquer

du probl me, | 6origine de |l a viol estdesmesdress per s
qgui doi vent °tre prises, en pr ®ci sant |l 6ordre d
dében arriver ° des solutions ®conomiques, p®rent
de prendre en compte les problémes mis en évidence et les solutions collectives doivent

prévaloir sur les solutions individuelles. L6 engagement des chefs do ®t

déterminant dans ce contexte. Selon M. Tregenza, il faudrait établir des politiques

nettement distinctes en matiére de violence et en matiére de brimade/harcélement.

Sbagi ssant des me Bim Mregenzapcon®idere nquel 5 ypes de mesures
pourraient étre pris :
0 mesuresapplicables © | édenvironnement, par exen
la sécurité physique telles que le contréle des acces;
O mesures dobébordre administratif f, par exempl e
mesures concernant le comportement : assurer la formation des travailleurs et
des ® ves dans |l a perspective dobéune r ®act
conflits ;
& mesures visant a aff(ter la prise de conscience, par exemple la promotion des
attitudes positives ;
d mise au point de partenariats, par exemple avec les décideurs, les comités de

direction, les parents, etc.

Ramener au niveau le plus bas possibleles dommages subis™ l a suite doéincidel
revét une importance essentielle. Les victimes ne doivent pas étre laissées seules, mais au
contraire elles doivent pouvoir compter sur | 6a]

de direction,etau s s i b®n®f i ci er débune assistance psychol

10
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M. Tregenzai ndi que encore quoil faut i nt ®gr er dans
touchant a la santé et a la sécurité en les incluant dans le programme des cours, dans la

formation des enseignants, etc.

Enfin, M. Tregenza invite instamment les écoles a adopter les approches de «| 6 ®c ol e
globale », dans lesquelles les concepts tels que «le respect et la diversité » sont enseignés
et utilis®s comme base de pro®ventiloerntcantret | é

brimades entre travailleurs.

4. La vi ol en c eétat della@@stionletestratégies

adoptées par les pays

41La violence ° | 6®cole en Bulgarie

Mme Janka Takeva, Président e du Syndicat des
enseignants de Bulgarie, remercie tous les partenaires des

syndicat s dbenseignants en Bul gari e

| 6Edudat ilaan Bul gari e ° |l 6occasion de

de | a convention collective national

Takeva croit fermement que la signature de cet accord

débouchera sur le développement et la modernisation du systeme
dé®ducation de |l a Bulgarie et, gudbune solution
profondément enracinés, que connait le pays. En outre, on a constaté dans les écoles de
Bulgarie une augmentation des comportements brutaux et violents, et Mme Takeva exprime
| 6espoir que | a conf®rence sb6bav rera fructueuse
permettront de prendre a bras-le.c or ps | es probl mes | io@rdavie | a vi

des étudiants, des enseignants et de la communauté éducative dans son ensemble.

Cbest eanVdiceimti en i $tr e de | 6Educati on eMukades | a Sc
Nalbaut , qui prend la parole. Selon elle, la Bulgarie subit toujours fortement les effets de la
transition économique. 50% des citoyens bulgares connaissent des conditions de vie trés

difficiles. Cette situation se répercute dans les écoles,0 %2 | 6 on note un accroi

11
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violence. La Vicemi ni str e soul igne qgdio s posfearut d daubnseo | u @
appropri ®e, mai s quoil faut pr ®al abl ement proc®:«
avant de décider de mesures concrétes face a ce probleme. Enfin, la participation de tous les

protagonistes du s etadsdumentndoessdird ®ducati on es

La Viceministre décrit la maniére dont la violence se répercute dans les écoles en Bulgarie.
Elle évoque également le probleme de la violence domestique dans ce pays: le pourcentage
déenfants victimes dobéactes de vi ol eadllereentglasns | eu
i mportant que | e pourcentage doenfants victimes
les conséquences de la violence domestique sur la santé psychologique desnfants sont trés
graves. La Vice-ministre communique diverses conclusions & u n e enqu°te nat.
concernant les attitudes face aux agressions dans les écoles, la plupart des personnes
interrog®es i ndi guant gue | 6environnement f ami
d®t erminante sur | es actes dbdagrkens soiuotnr ed a nlsé elnag us
gue 80% de toutes |l es personnes interrog®es soba
devrait °tre renforc®e ° | 6®col e et gue | e suiwv
enfants devrait étre plus strict. LaVicemi ni stre souligne que | 06intera
famille revét une importance déterminante en Bulgarie ; si les parents et les familles ne
sbengagent pas sur ce plan et ne coop rent p a
enseignants, il nesera pas possible doéoam®liorer V®ritabl e

r®duire | a violence 7 | 6®col e.

Mme Nalbaut déclare en outre que les enseignants de Bulgarie ne regoivent pas de la part de
conseillers p®dagogi ques, de p s §sconganismes wees , de
formation sp®cifique sur |l a violence ~ | 06®col e.
grande importance pour la solution du probléme. Evaluer le comportement des étudiants et
des enseignants dans | es ®@cpminaitsuse pdun abordee la a i t un
guestion de |l a violence. Enfin, Mme Nal baut [
société pourrait constituer un point de départ valable pour prévenir la violence dans les

écoles et la prendre en charge, ainsi que dans la société bulgare dans son ensemble.

12
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4.2 Agression et violence dans les écoles allemandes . statistiques, aspects
neurobiologiques et solutions envisageables

Le Prdf. Dr. Joachim Bauer,du D®partement de m®decine psychos
deFri bourg en All emagne, pr®sente une ®tude port

écoles allemandes.

Tout d 6 a Brofr DF., Bauereprésente les statistiques sur ce que les enseignants
allemands considérent comme les stresseurs professionnels les plus importants. Plus de 400
enseignants ont répondu a une enquéte a ce sujet. Les résultats font apparaitre que le

nombr e do®I| \etelescomportenceht pertarieateur des éléves sont les stresseurs
principaux pour les enseignants en Allemagne. En outre, pres de la moitié des enseignants

sont victimes de harcélement verbal grave.

Lédenqu°te pr @k DrtBawer réveer quel 58%
des enfants allemands fréquentant les écoles souffrent de
sympt!mes m®di caux chroniques ( ma

chronique, douleur lombaire, vertiges, douleurs articulaires,

céphalées, etc.). Suivant cette étude, le comportement des

enfants varie beaucoup en fonction:édoe type

élémentaire  (Grundschule), enseignement  général

secondaire inférieur (Hauptschule), enseignement général

de niveau avancé (Realschule), lycée (Gymnsasium) et

enseignement secondaire intégré (Gesamtschule). Entre 53
et 80% des ® ves r®agissent par une agression v

varie en fonction du UOUwnpse HO@oskéeghnemarntt ©EBYEr

i nf ®r i eur et 80% dans |l es | yc®es. | def prome ceébht m
attaque physique, sans prendr e en consi d®r ati
comportement est de 7% dans |l es |l yc®es et de 9%
inférieur.

Sbagi ssant des rapports n®g aeanseifnantsam été victimes par en

déactes de viol ®odé&éinjuaégs.di s que 4,7

13
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La neurobiologie moderne pourrait sodébav®rer utile
A les expériences interpersonnelles sont recueillies et évaluées par le cerveau (les
relations interpersonnelles doivent étre prises au sérieux) ;
A le cerveau convertit la psychologie en biologie ;
Al dappr®ciation et | a r®putation sociale sont
de la vitalité du cerveau (« systémes de motivation ») ;
A les conflits et le manque de respect neutralisent les systémes de vitalité et activent a

la place le systéme de stress.

Ld6 o r a toeclutrson intervention en indiquant que le comportement agressif des éléves a

une répercussion déterminante sur les paramétres de la santé des enseignants, et il y aurait

lieu de prendre des mesures pour sauvegarder le bien-étre des enseignants. Le Prof. Dr.
Bauersoul i gne que | a r®duction du nombre do®l ves
important pour préserver un b on environnement de travail - I
enseignantsvisa-vi s des enfants est i mportante, car | a
devrait reproduire | 6®quilibre entre | es notions
Les relations enseignants-parents devraient étre axées sur une alliance au plan éducatif. La
coh®sion du personnel devrait °tre pahod &@j®e ~ |
Baveri ndi que qudun d®bat ax® sur | es élimineclar s de

vi ol ence -~ | 6®col e.

4.3 Débat en panel : mesures a prendre par les autorités nationales et par
les autorités régionales au plan régional et dans les écoles

Différents protagonistes sont invités a participer au débat en panel, afin de faire part de

leurs opinions sur les mesures que devraient prendre les autorités nationales et régionales

afinde traiter | es probl mes de halesintervenantsrsont et de
les suivants : M. Kosta Bazitov, Maire adjoint de la ville de Varna en Bulgarie et Président de

' a Commi ssion de | 6®ducati on de; M. DahislGongdleat i on ¢
Manjén, Professur ° | a facult® des sci encesdiz(Bspaghep ®duc at
et M. Gabor Kerpen, Secrétaire général de Pedagdgusok Demokratikus Szakszervezete
(PDSZ)(Hongrie).

14
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M. Bazitov indique que la violence doit étre abordée a différents niveaux : famille, école et
société. |l rappelle que la violence domestique constitue un grave probléme en Bulgarie et

gue les incidents violents survenant au sein de la famille augmentent les comportements

agressifs 7 | 6®col e. Léinteraction effective er
mise ° | dhonneur afin dbéinstaurer une forme de <c
M. Manjon faitvalorque | 6accent devrait °tre coekigencewr | a n

| 6®col e. Les ®coles sont |l e |lieu 0% |l es ensei
éléves développent leurs compétences et savoirf ai r e au pl an s ocmeaer . LO®

a la socialisation. Les écoles doivent étre des lieuxne présentant aucun danger pour qui que

ce soit. M. Gonzalez Manjon fait observer que les plans congus par les écoles sont cruciaux

dans | e cadre dodéune strat ®gieesenble fleclax dcomnmueaute ont r e
éducatve devr ai t °tre associ ®e ° | 6® aboration et
ddéaction. I'l y aurait |lieu doé®l aborer une chart

parties prenantes, a savoir les éléves, les enseignants et les familles, et la communauté
éducative devrait en prendre acte. Les programmes de cours devraient comprendre des

mati res destin®es aux ® ves et portant sur | 6

~y

de contréler ses propres sentiments. Enfin, M. Manjon estime souhaitable que soient mis en
place des mécanismes fiables p o ur | 6applicat i des cothmissions ter at ®g i €

médiation devraient étre installées, de méme que des mécanismes de sanction et des

m®cani smes dbéappui aux Vvictime

Sel on M. Ker pen, | 6exp®rience de | a Hongrie es
ddbautres pays europ®ens, en ce sens gque la vio
croissant. Le grand nombre do6é®l vesicaghamdesc!| asse

heures au cours desquelles les éléves sont en contact avec les enseignantssont des
probl mes courants dans |l es ®col es hongroi ses.
proprement parler aucune sanction vis-a-vis des éléves adoptant de mauvais
comportements. Sel on | 6i ntervenant, i convien:
niveaux : |l es m®di as, l e parl ement , |l e gouvernement,
Les autorités locales devraient financer des mesures permettant de prendre en charge les
brimades et le harcélement. Les syndicats de Hongrie organisent régulierement des
conférences et des séminaires rassemblant les enseignants et les experts, et qui ont obtenu

des résultats tres positifs. M. Kerpen conclut son intervention en affirmant que les autorités
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nationales et les autorités régionales devraient consentir des efforts beaucoup plus

importantsque ce noest | e cas actuell ement pour |l utte

5. Premiére session en groupes de travalil

Ces sessions ont pourbut de discuter les mesures a prendre par les autorités nationales,
régionales et locales, ainsi que dans les écoles mémes, afin de prévenir les brimades et le

harcelement et de lutter contre eux.

5.1 Rapport du premier  Groupe de travail
Présidence et rgpporteur: Patricio Pérez, FECCOQESspagne)

Le premier Groupe constate que la violence présente différents niveaux dans la société, par
exemple dans |l a famille et ~° |1 6®col e. Pr®venir
premiere étape de la lutte contre la violence dans la société. La participation démocratique

de toutes les parties prenantes de la communauté éducative doit étre garantie au moment

de mettre en place des plans scolaires de pr ®v.
contre celle-ci. La médiation et des mesures similaires visant & empécher la violence et a

lutter contre elle sont considérées comme importantes. Le rapporteur souligne que les

bonnes pratiques devraient °tre mises @goupe®vi denc

estime que | es syndicats doivent Tuvrer en vue
delavi ol ence ) | 6®col e, et doi vent fournir aux
pour faire face ° l a viol ence,ovehtoconsnencéreal | e su
sO6i mpliquer dans ces guestions, car la violenc
Iégislation doit étre élaborée aux plans national, régionaloulocalaf i n déemp°cher | a

| 6®col e et de mettre en icanea des pgrammesdaeceursd e s o0 Ul
devraient comprendre des matiéres visant a améliorer le comportement positif de la part des
éleves. Enfin,lerapporteur fait r ®f ®r ence ° l a place de
I 6i nti midati on i nfamedneleverdaprse deiconscienceddanslpsonédias
vis-a-vis de ce phénomeéne, afin que soit adoptée une bonne attitude face a la violence dans

les écoles et pour éviter les discours alarmistes.
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5.2 Rapport du deuxieme  Groupe de travalil
Présidence Maria Arminda Braganca FNE,(Portugal)

Rapporteur: Amanda Haehner, NASWUT,(Royaume-Uni)

Le deuxiéme Groupe de travail considére que la formation initiale des enseignants doit étre

la priorit®, edordeqwroe | plflmasadgeande i mportance
techniques de résolution des conflits, qui donnent frequemment des résultats positifs. Selon

le rapporteur, le Royaume-Uni insiste sur la nécessité de donner une formation aux
enseignants dans ces domaines. L6 ®c hange dbéexp®riences entre sy
Europe quant au contenu concret de la formation devrait étre favorisé. En ce sens, les

syndicats pourraient étudier la question de maniére plus approfondie, fournir des statistiques

aux autorités et leur donner une connaissance plus approfondie de la situation. Le

rapporteur souligne également le role déterminant qui est celui des familles dans la vie

scolaire, face a la violence et aux brimades entre les éléves. Au RoyaumeUni, chaque école

estt enue doOo6®l aborer sa propre politigque en mat.i
nouvellement diplébmésd e vr ai ent b®n®f i cier dbéune formati on

ddbaborder |l a violence et l e harc | ement

5.3 Rapport du troisieme Groupe de travail
Présidence etrapporteur. Monica Konczyck, SKOIW NSZZ Solidarnosc

Selon le rapporteur du dernier Groupe de travail, de nombreux syndicats sont associés a la
r®sol ution des probl mes concernant l a violenc:
gouvernements marquent le pas au moment de mettre en application et de mettre en
vigueur | a | ®gislation existante afin de pr®ven
Dans de nombreux pays, une des causes principales de cette situation tient dans la faiblesse
du financement accordé a ces questions. En outre, les enseignants ne regoivent que
rarement un appui l orsqudils sont victimes dbac
nombr eux syndi c adntsélabb@ das sliedtiges domans aux écoles certaines
informations sur la maniére de mettre en application les dispositions légales existantes,
|l orsque des enseignants sont |l es t®moins ou | es
vue du Groupe,unmoyen appr®ciable de pr®venir |l a violen
consiste a intégrer les sujets appropriés dans la formation initiale des enseignants.

Terminant son intervention, le rap porteur souligne que des politigues scolaires globales
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devr ai ent assurer | a continuit® des plans dbéactio
di ff® rents niveaux doé®du-ciae quobsignifie ue le &ravdil méné e con't

sur ce plan ° | 6®col e primairdiredevrait se poursu

6. Appl i cat i oradeeurdpéemasurdecharcklement et

la violence au travail

y T'r M. Roland Gauthy, chargé de recherches au

d®partement Sant® et s®curit®
européen  (ETUI-REHS) présente le  Guide
déinterpr®tation de | acad€EES por

européen sur le harcelement et la violence au travail.

M. Gauthy fait observer que, au cours des négociations

portant s -tadre dutrome sur lel stress au
travail, le harcelement et la violence au travail ont été

mentionnés comme des stresseurs potentiels au

travai |l .-cadile Gsar dec stressl au travaill n 6 e s t
déapplication ni au har c | e me ntraumatique.” Pour eettevi ol e n ¢
raison, les partenaires sociu x de | 6 UE ont commenc® ~ ®tudier |

accord spécifique sur ces questions Parallelement, la Commission a lancé un processus de

consultation sur les questions touchant a la violence au travail.

La n®goci at i ecadredsdr lenharclentent retdla violence apparaissait déja en
bonne place au Programme de travail 2006-2008 des partenaires sociaux européens. Les
négociations ont débuté en février 2006 et ont duré dix mois. Un texte conjoint a été

approuvé les 14 et 15 décembre 2006. Des cycles de consultation interne entre les
organisations membres des partenaires sociaux ont eu lieu avant la signature officielle.
L 6 a c c oé&siné e 2&atvril 2007 par les représentants des travailleurs européens la CES,
et par les représentants des employeurs européens, Business Europe,l 0APHKE,et le CEEP.
Le délai de mise en application, soit trois ans, a commencé a la date de la signature et

s6®t endra jusquben avril 2010.
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L 6 a c-cadre cbuvre toutes les formes de harcélement et de violence au travail et prend

acte de | 6existence des | ®gislations europ®enne
pr®ci se que | 6accord ne traite pas dbébun type sp
établi avec le lieu de travail, tout acte de violence ou de harcélement tombe sous la

comp®t ence des part en adadreese vestoauo dogwment orienté Geesc c o r d

| 6action qui doi t per mettre aux partenaires soc
problémes liés a la violence sur le lieu de travail. La violence perpétrée par des acteurs
ext®rieurs au | ieu de travai lcades Selo®l) Gduthyyndent couv
mesures spécifigues devr ai ent °tre prises au -cadieva au s e
principalement pour but que le harcélement et la violence soient pris en charge sur le lieu de
travail . Tous | es indices qui peuventexistonner
doivent étre pris en considération. Les travailleurs, les employeurs et leurs représentants

doivent comprendre de quelle maniéere évaluer la situation et comment réagir.

La d®marche de pr®vention, déidentification et
doit comprendre le relevement du seuil de perception et la formation dans ces domaines.
Léaccord stipule qudun discours <clair doi t °tr
évidence que le harceélement et la violence ne seront pas tolérés. Les procédures doivent

comprendre une étape informelle et une étape formelle. Il faut que des personnes ayant la

confiance de la direction et des travailleurs soient disponibles pour fournir assistance et avis,

tandis qudune assistance ext®rieure peut qgquel que
caractére privé et de la dignité de toutes | es parties concernées est un élément qui doit étre

pris au s®rieux, et |l a confidentialit® est de m

victime, et toute fausse accusation doit étre sanctionnée.

Le message ° Vv®hiculer doit donc °tre dbéinsiste
| 6action dans | es ®c otaéres Le psojetrde Pl aa nb adsdea ca & olnd adcuc oCr.
|l e harc | ement et | a vi ol en cex mains|dds ®odichte dassb av r e |
| 6®l aboration de |l eur politique en | a mati re da

En outre, les syndicats devraient souligner le fait que la violence extérieure est couverte par
| 6 a caadre latsque celuici est appliqué. Lesr ®s ul t ats de | 6awagdlei cati o

dépendront dans une large mesure de la capacité des syndicats.
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7.Gui de dobéapplication dPha@GSEHEBaet i pmojde:
CSEE

71Gui de dobéapplicati on d+cad@ 8uopéempsarder | 6accord
harcelement et la violence au travail

Le Guide dobéapplication FP C sert® par

Mme Anne Jenter, GEW.L6i nt er venan

Guide comme un outil doune ,‘ Pti® pour

les organisations membres du CSEE, leur

per mettant déi nterpr ®tler i I/ ®s
doapati on d e -cadrk 6 autooame d

européen sur le harcélement et la violence au

travail. .

Mme Jenter passe ensuite en revue | es 5 -cadeectlaons qu
premiére section est une introduction qui précise la condamnation unanime par les

partenaires sociaux de toutes les formes de violence et de harcélement sur le lieu de travail.

Elle rappell e ®gal ement que | a | ®gislation euro
revient 7 | 6empl oyeur de pr oonpgtement hgeessif surlav ai | | e
|l ieu de travail. Le Gui de dobapplantiedsdrimioation ®n um r
en vigueur :

T directive sur:lelhdrc@lgnehtien t&t queafarmeade discrimination en
raison de | 6ordegiln@orriagciime eetohuni que (not amme

| 6®ducation)

T directive sur | 6 ®g alt le hagceleenant em danti quer fermeddé e mp | o i
di scrimination en raison du sexe, de | 6ori gir
convictions, du handi c ap, de | 6 ©ge ou de |l 6ori entatio
| 6empl oi et du travail)

1 directive 2002/73/EC: le harcélement sexuel y est défini pour la premiére fois dans
une directive européenne ;
9 directive cadre sur la santé et la sécurité au travail : | 6®val uati on du ri

d®crite comme une obligation incombant ~ | ber
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L 6 a c-cadre mkconnait que certains secteurs sont davantage frappés par la violence que
déautres, et | e Guide dbéapplicati onsstaeurS&GQEE soul

la violence et le harcelement ont une incidence plus élevée.

La deuxi me section r e-cadreiqei esh de remfarcer adpees de accor d
employeurs, des travailleurs et de leurs représentants, la conscience et la compréhension
des phénomenes de harceélement et de violence sur le lieu de travail, et de donner a ces
parties prenantes un cadre orient® vers | 6acti ol

problémes.

La troisiéme section contient la description des actes de harcéement et de violence. Le
harc | ement survient l orsqubéun ou pdeusniéeeur s tr
rep®titive et d®l i b® ®ment victimes dbéabus, de |
circonstances qui se rapportent au travail. L
travailleurs ou dirigeants subissent des attaques dans des cironstances qui se rapportent au
travail. La section souligne que les actes de harcelement et de violence peuvent avoir pour
objet ou pour effet de violer |l a dignit® doéun di

sa santé et/ou de créer un environnement de travail hostile.

La quatri me section traite de |l a pr®vention, de
de harc | ement et de violence. Le Guide dbéapry
préventives et des approches sécuritaires a pendre dans les écoles. En ce qui concerne les

approches préventives, certaines mesures a mettre en place sont énumérées: formation des

enseignants; programmes scolaires comportant des matiéres destinées a améliorer le
comportement des éleves; petitnombr e do ®1 v e spégnlstes de la médaton ;
assistants ®ducatif, etc. | .I Des ypdlitgjue® glodafemadet r e s e
développement scolaire sont essentielles dans le domaine des approches préventives. Des

pl ans d 6 aatdcdles devraient étperélaborés en coopération avec les enseignants et

| 6ensemble de | a communaut® ®ducative. L6®val i
devrait étre utilisée pour analyser la situation et identifier les risques sur le lieu de travail.
Léaccent est mis sur | 6i mportance quéil y a ~ c
formation. Certaines mesures sur le plan sécuritaire sont également suggérées. gardiens

dé®col e, lignes t® ®phoni qguesede Is@®owIres, 1 agdgistv

pour manifester un appui aux victimes, etc.
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La derni r e s e«ddieaoncerdeesonl appicatom et de suivi. Mme Jenter

souligne que cet accord comprend trois clauses importantes dont il y a lieu de tenir compte

|l ors de |l a mise eamretuvre de | 6accord
1 laclause de « non régression » : |l e contenu de | 6accord ne do
mar gi nalisation des effets dobéautres accords

lorsque ceux-ci contiennent des dispositions particulierement bénéfiques ;

1 la « clause la plus favorable » : la disposition ou convention la plus favorable doit
étre appliquée dans tous les cas;

1 laxcl ause dob adlespdrtanhiied sbcta® au niveau approprié peuvent
adapter ou compléter cet accord (par exemple en signant des déclarations

conjointes, des accords, etc.) en fonction de leurs besoins spécifiques.

Enfin, Mme Jenter fait référence au projet de PP an déaction du CSIEE, qui
Guide dobéapplicat i fmaisé botsqueylesipartidigants aala coriférerce auront

apporté leur contribution.

(@)}

72Pl an déaction du CSEE sur |l a violence 7 I

Le Secrétaire général du CSEE, MRgmer, présente le projetde P an ddédacti on du CSI
harc | ement et Il a violence © | 6®col e. Ce docume
étre prises par le CSEE et ses organisations membres a différents niveaux (européen,

national/régional, local/provincial et dans chaque école).

Le CSEE sbengage °~ prendre | es mesures: qui doi ve
9 poursuivre le relévement de la perception de la situation et le soutien aux
organisations membres nationalesenc e q u i concerne | beaghel i cati o
et le partage de bonnes pratiques ; retour déinformation ~° | a C|
1 activités de lobbying au niveau européen afin de mieux intégrer la question du
harcelement et de la violence dans la stratégie générale de la santé et de la sécurité,
mais aussi dans le processus 2010;

T n®cessit® de disposer de chiffres;sur | e ph®r
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9 étudier la question du harcélement et de la violence pour les enseignants dans la

perspective de lamise enplace d u n ® v Réseauuwde CSEE sur lasanté et la

sécurité (en fonction des ressources disponibles au CSEE)

f n®gociation ° | 6avenir de directives communes:

dialogue social sectoriel).

Au plan national, le CSEE prend lesengagements suivants:

T apporter un appui aux syndicats:nationaux d

identifier les bonnes pratiques nationales et en assurer la diffusion ;

O ¢

- d®vel opper |l es strat®gies nationales sur
environnementdet r avai |l et d&raausravaler | e bi en
T conseiller aux syndi c adeprendralesimesurasisuivarde8:e ns ei g n é
- Tuvrer en vue de | 6adoption de convention
pays/ déint®grer | es qu eesttetiatawviglentedans hant au
les conventions collectives;
- former des représentants en matiére de santé et sécurité a la thématique du
harcelement et de la violence ;
- promouvoir les mesures de formation destinées aux enseignants et aux chefs
do ®t abl iimpereamee deia pdrticipation des directions scolaires) ;
- Tuvrer en vue de | 6inclusion de ces quest
nationaux ainsi que dans la formation des enseignants et dans le
développement professionnel continu.
Au plan local, le CSEE conseille aux syndicats nationaux de prendre les mesures suivantes
T influer sur | 6affectation dbéun financement afy
| 6 ®c ol ldatereadntre élle ;
T informer | es affili ®s de Illeaurrcse detpleddsa s's Urae s L
soutien aux victimes ;
T exercer des activit®s de | obbying aupr s des
sbassurent que |l es ®coles mettent en place | ¢
Au niveau des écoles, le CSEE conseille aux syndicatsationaux de prendre les mesures
suivantes :
T veill er " ce que | 6®valuation des; risques soi
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T prendre acte de | 6i mportance qudil y a ~ assc¢
charge des actes de violence et de harcélemert ~ |:6®col e
promouvoir la prévention, en ce compris la médiation ;
mettre en place dans | es ®coles une politigue
l es meill eurs moyens de promouvoir de bonnes
concr ®t i sads énwentoutdsiles parties prenantes de la communauté

éducative (parents, étudiants, enseignants, autres travailleurs).

M. Rgmer déclare que si la direction ne comprend pas le probleme de la violence et la
nécessité de prendre des mesures concrétes, fen ne pourra concretement se faire. La
motivation des dirigeants et des enseignants ° |
mesure. M.RBmer souligne ®gal ement que des mesures d
de protéger les enseignantsenc as de comport eooent Brifoilre,ntl € PRléan
souligne que la prévention est la mesure la plus importante, en reconnaissant toutef ois que
la violence est bel et bien une réalité et que des mesures doivent étre prises pour la prendre

enchargel or squébéell e se mani feste.

8. Derniere session des Groupes de travalil

1 sbagissai't pour |l a derni re session des Grou
ddbaction du CSEE et de proposer | es changements
européen, dans les pays, au niveau local et dans les écoles. Les particpants ont été
répartis en trois groupes, selon le schéma retenu pour la premiére session des Groupes de

travail.

8.1 Rapport du premier Groupe de travalil

Présidence Patricio Pérez, FECCOOEspagne
Rapporteur: Patricio Pérez, FECCOOEspagne

Selon | e premier Groupe, |l es ®col es s3%res dans
®tudi ants sont id®ales nbéexistent pas encor e, e
associ ® au processus de <cr ®at i oéooleddrbémesequet el | e
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doi vent °tre recherch®es certaines soflutibess poOoOE
gue des protocoles ° |l 6usage des enseignants pt
sont supposés réagir dans des situations de violences 6av r er ai ent util es.
devraient comprendre des directives sur la maniére de réagir face aux éléves qui vivent des

situations difficiles en famille. Des programmes de formation destinés aux enseignants sont

jugés nécessaires. Le Groupecmvi ent en outre qubil devrait y e
police et | 6®cole, ce qui devrait aider ° r®soud
Lerapporteur soul i gne quodi l revient aux gouvernements
violence par le biaisde pol i ti ques. (! est conseill ® aux s
exemple en aidant |l es enseignants victimes dobac
dans | aquelle ils se trouvent et - Tuvrer en v
am®liorer |l a situation ~ | 06avenir

8.2 Rapport du deuxieme Groupe de travalil
Présidence Maria Arminda Bragan¢a FINE, Portugal

Rapporteur: Amanda Haehner, NASWUT,Royaume-Uni

Le deuxiéme Groupe de travail entame son intervention en soulignant que le deuxiéme
paragraphe de | 6introduction du projet de Pl an d
plus fermes. Les parents ont une lourde responsabilité dans le comportement de leurs
enfant s, et il s devraient aider pl us | ar gement
comportements inappropriés. Le rapporteur souligne que les enseignants ont de la peine a
malitriser les situations agressives car, dans certains pays, ils ne sorn pas autorisés a exclure
les éléves de la classe. Certaines écoles disposent de «éseaux de soutien » qui peuvent

apporter leur aide pour prendre en charge les actes de harcélement et de violence. Ces

bonnes pratiques devraient devenir une réalit¢é dansl es pays 0% el l es nbexi s
Le Groupe &est ®gal ement débavis gqgque |l es conseil
pr®vention des comport etdlahtteconteege tellssattitddes. © | 6 ®c ol e

Le Groupe invite les syndicats a €laborer une politique comportementale que les écoles
pourraient mettre en application. Des pl ans
collaboration avec la police, les écoles et certains ministéres. Le rapporteur juge également
souhaitable que des endroits sdrs soient déterminés dans les communautés locales afin que

|l es enfants qui sbesti ment menac®s pdesparsnesnt sovy
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et doéaut r e Enfip &Groupa estne que le financement par le gouvernement est

un élément déterminant, car peu de choses peuvent étre entreprises sans soutien financier.

Pour que le gouvernement apporte le soutien financier nécessaire, il doit comprendre

| 6i mportance que rev-©°t |l a pr®vention ledce Lé a vi ol
Groupe de travail recommande au CSEE de faire parvenir aux gouvernements des pays

européens un document sur les bonnes pratiques, qui permettrait peut -étre aux ministres de

prendre conscience de la situation sérieuse que créent les incidents vidents dans les écoles,

ainsi que de leurs conséquences pour la société.

Le Groupe cléture son intervention en soulignant que les médias devraient étre mis a profit
pour communiquer et discuter les conséquences du comportement des enfants et des

mo y e nésiterdesd actes de violence.

8.3 Rapport du troisieme Groupe de travalil

Présidence Monica Konczyck, SKOIW NSZZ Solidarnosd®ologne
Rapporteur: Jennifer Moses, NASWUT, RoyaumeUni

Le dernier Groupe de travail s 0 a cweandradle CSER.r di v e
Tout dodéabord, il faudrait poursuivre | es travau
|l a violence dirig®e contre | es enseignants. 1

de travail dans le cadre du dialogue social sctoriel dans chaque pays. Il faut poursuivre la

recherche sur | es guestions en rapport avec
informatique, |l e harc | ement moral, et c. Le ra
des progrés surce plansiaucune i nformation ndédest disponible

conséquence, le CSEE devrait encourager les syndicats a mener des enquétes et a
enregistrer les déclarations de leurs membres qui exposent leur vécu face a la violence, et

notamment la violence exercée par les employeurs.

Le rapporteur souligne que les gouvernements doiventt r ansposer | a directive
droit national car il néy a g®n®r al ement pas de
Les pays devraient not amment pr®voir -ddrapporte
I

(@)

enseignant . Un arsenal de mesures pr®ventives:s

o
(@]

O6®viter | es b nciildemd wr rvaiiotl esnd ag i res dormant aexx e mp | e
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enseignants des idées sur la maniere de travailler avec les éléves et concernant la maniere
dont les parents peuvent travailler avec leurs enfants, les organisations qui peuvent prendre

en charge cette activité, etc.

Lorsque des actes de vblence surviennent malgré tout, | a responsabilit® de si
a la police ne devrait pas incomberal 6 ensei gnant , mai s badeenle © | 6en
chef do®t abli ssement, car , souligne l e Groupe,
vict i me . La victime nbéest doailleurs pas seul eme

totalité déclare le rapporteur en conclusion de son rapport. Enfin, les syndicats devraient
inciter leurs membres a établir leurs propres régles/politiques en matiére de sécurisation de

|l 6environnement de travail, |l a violence tenant e

9. Observations de cloture

M. Rgmer déclare que toutes les propositions des groupes de travail sur le projet de Plan
déaction du CSEE seront avicalumidétailés gui ne selrdppoaento ut e L
pas au Plan dbéaction pourront °tre i.rM Rgner®s dan:
souligne que les observations faites au sujet des responsabilités des gouvernements et des
parents rev°tent beaucoup doéi mpor
' ieu " des ®c han ¢gmdruddontattRaees . (!
les parents qui généralement ne si@pliguent pas dans

| 6®col e. En ce qui concerne | es
CSEE doéapprofondi rRegmer souligneque er ches
|l es ®t udes sont fort Co%teuses
Commission est requis. Il faut rassembler davantage de

données sur cette question pour argumenter en faveur de

| 6accroi ssement des moyens financi

solution toute trouvée consisterait a rassembler les meilleures pratiques auprés des syndicats
et a mettre a dispositonces ®| ®ment s doéi nformation sur | e si
Remer. Des enquétes trés simples indiquant les tendances qui se dégagent peuvent

également étre effectuées.
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M. Rgmer conclu son exposé en indiquant que laviolence ~° | 6 ®col e gaeggne en
caract re des actes de violence ®volue, et coesH
profession dbéenseignant peut °tre confront ®e
formation des enseignants doit porter ®gal ement sur | a r®solution de
de raison doocculter | e fait que des conflits s
soutenir r®ciproquement et dbéadmettre qudun act e
est en fait un acte qui concerne tous les enseignants. Chaque enseignant est unique, et

réagira donc differemment face & un mauvais traitement. Les étudiants et les collégues des

enseignants doivent respecter ce fait.

Le Secr®taire g®n®ral du CSEE est doavis que | e
déi mportance ~° | 6avenir ° | 6® aboration de I|igne
guelque chose qui fait réellement défaut. Le rble des enseignants ne se limite pas a la
fonction dobéensei gn e ifsedoitent dgalenent étre ses Boasonhodetes et
donner aux enfants | es moyens dbéassurer | eur d®
enseignants définissent diverses normes qui doivent étre élaborées avec les familles. |l faut

rappeler aux parents leurs responsabilités.

M. Rgmerr appell e | a n®cessit® de rassembler ° | 6av
concernant | e stress, | e harc | emduwappligeerdetxa v i ol €
programmes diff®rents en r ai s ocadred differenflsemaisst enc e
aujourdodéhui nous devrions metttaeviéaccéht estur i m
de poursuivre | b6activit® surdres!| GQeaxep®i oasceafaa
Reomer remercie les représentants des syndicats de leur participation a la conférence,

déclarant en outre que le CSEE mettra a profit les conclusions des Groupes de travail pour

achever | e Pl an doact ndadéfnitie gera@Qddadinemedtprasentée.a v er si o
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10. Présentation par Martin Rgmer

¥

SEE

Draft ETUCE Action Plan
on preventing and tackling
violence in schools

Sofiad 10 June 2008

Martin Rgmer, ETUCE General
Secretary

E% Background of the Action Plan

(&

The ETUCE Project on preventing and tackling violel
in schools, aimed at:

A Relaunch the debate at ETUCE on the issue (since
1999)

A Analyse the key problems in schools and exchange
experiences on different solutions

A Raise awareness among ETUCE member organisati
on the European Framework Agreement on Harassn
and Violence at work place

3% Background of the Action Plan

Csl

A In general schools amlerly placeis which children and
young people as well as teachers and other education worke
do feel safe.

A However, when violent incidents occur in schools they obstru
teaching and have a malign influence on the working
environment of teachers and the quality of education of pupil

A Results from an EU survey in 2000 show that 4% of employe
have been subject to violence at work (from inside or outside
the workplace). In additiol2% of workers in the education
sector reported having been subjected to intimidation
(understood as bullying/mobbing). In 2000, 11% of employee
in the health and education sectors had experienced physica
violence during the last 12 months.
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EY% The Action Plan

CSEE

EUROPEAN LEVEL
Continue raising awareness and sufmagtional member
organisations in the implementation of the FA and in the shar|
of good practices. Give feed back to ETUC.
Lobbyingat EU level for a better inclusion of the H&V issue in
the general H&S strategy, but also in the 2010 Process.
Need offigureson violence in school
Considering the issof: H&V for teachergvithin an eventual
future ETUCE Health and Safety Network
Negotiatgoint guidelinewith employers in the future (Sectoral
Social Dialogue Committee)

Y% The Action Plan

SEE

AT NATIONAL/REGIONAL LEVELS
ETUCE commits itself to:

Supporinational teacher trade unions by:
Identifying and disseminating national good practices
Developing their national strategies on how to ensure a good
working environment and wbking at work

Advisenational teacher trade unions to
Work on the adoption of specific collective agreements in
countries / include the issues of H&V in collective agreement
Train H&S representatives on harassment and violence issue|
Promote training measures for teachers and head teachers
(imptce of school leadership involvement)
Work on the inclusion of these issues in the school nationa
curriculum and in teacher education and CPD

EY% The Action Plan

CSEE

AT LOCAL LEVEL
ETUCE advises national trade unions to:

A Influence the allocation of adequate funding to
prevent and tackle violence in the schools

A Inform the affiliates on their rights in cases of

violence, and victim support
A Lobby for the educational departments to make su

schools put in place the school action plans
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The Action Plan

AT SCHOOL LEVEL
ETUCE advises national trade unions to:
A Make sure risk asessments are taking place in schools

A Acknowledge the importance of involving school leadership
tackling violence and harassment in schools
A Promote prevention, including mediation
A Develop a policy of autonomy in schools in order to enable
them to find the best ways for promoting good relationships
school, including the establishment of agreements among all
educative community (parents, students, teachers, other worl
etc.).

¥

SEE

Action under waye .

v a
> 4
¢ &

R

Thank you!
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11. Ordre du jour
PROJET DE PROGRAMME
Conf ®r ence finale du projet du CSEE oPr ®ve

Hotel Festa Barceld Premium, Sofia

Les9 et 10 juin 2008

Lundi, 9 juin 2008

09:001 09:30

09:301 10:00

10:0071 10:30

10:3071 11:00

11:007 11:30

11.301 12.00

12:0071 12:30

12:30- 14:00

Session

Inscriptions

déouverture

Bienvenue par Kounka Damianova, \Hpeesidente du CSEE et
Secrétaire Internationale de SEB, et Martin Rgmer, Secrétaire Général

du CSEE.

La violence, le bullying et harcelement au travail

Sar a

Ri s o,

de vie et de travalil

L a

vi ol ence

Fondat i

dans |

on Europ®enne

6®ducation

Tim Tregenza, Agence Européenne pour la sécurité et la santé au
travail (& confirmer)

Situ
| 6 Ed

ation
uc at jMmeMukadés Nalbad

Pause café

de

| a

Agressions et violencalans les écoles allemandes : statistiques,
aspects neurbiologiques et démarches a suivre

Prof. Dr. Joachim Bauer, Département de Médecine Psychosomatique,
Université de Freiburg, Allemagne

Déjeuner
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14.001 14.40 Débat en panel : Mesures a prendre par les autorités nationales et
régionales au niveau régionaletdé ®c o | e
Modérateur Ros McNeil, coordinatrice du projet

Orateurs
Kosta BazitovMaire Adjoint de la ville de Varna, Bulgarie. Président
de | a Commi ssion pour | 6Education

municipalités

Daniel Gonzélez ManjgrProfesseur de faculté des sciences
®ducatives de | 6Universit® de Cadi z
Gabor KerpenSecrétaire Général PDSZ, Hongrie

14.401 16.00 Groupes de travail

16.00i 16.30 Pause café

16.00i 16.30 Rapports des groupes de travail a la session en pléniére

16.30i 17.00 Mi se en 1 uv rcadrecEaropéed suc le lmarcélement et la

violence au travail
Roland Gauthy, ETUREHS

19.30 Diner

Mardi, 10 juin 2008

9.3071 10.00 Guide de mise en 1 uvcadre HINOpéeDSUEE s ur
le harcélement et la violence au travail

10.007 10.30 Pl an déAction du CSEE sur |l a violen
Martin Remer, Secrétaire Général du CSEE

10.301 12.00 Groupes de travai{avec pause café)

12.00i 12.30 Rapports des groupes de travail adassion en pléniere

12.30-12.50 Conclusions

Martin Rgmer, Secrétaire Général du CSEE

12.50i 14.00 Déjeuner
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Conférence finale du projet du CSEE
et combattre

nPr ®venir

Les 9 et 10 juin 2008

Country Organisation Name Firstname
Allemagne GEW BOESE Renate
Allemagne GEW JENTER Anne
Arménie STEESA VAGHARSHAKYAN Garnik
Belgique CcoC GREGORIUS Peter
Bulgarie Commission contre la MIHAYLOVA Dora
criminalité/Secrétaire
Bulgarie Commission contre la TOMANOV Konstantin
criminalité/Président
Bulgarie Pychologue BELOVA Nina
Bulgarie Pychologue VALKOV
Bulgarie Président / SEB Varna RACHEV Vesselin
Bulgarie Commission contre la KARLOVA Dabina
criminalité/Secrétaire
Bulgarie Association contre la RALTCHEV
criminalité
Bulgarie Présidentd e dudateon/ | FANDAKOVA lordanka
Municipalité de Sofia
Bulgarie Expert / SEB IORDANOV Jelio
Bulgarie Avocat KOSTOVA Rosa
Bulgarie Expert / SEB KANTCHEV Ivan
Bulgarie Expert / SEB PETKOVA Violeta
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Bulgarie STROUMINA Svetla
Bulgarie ANTOVA Velina
Bulgarie LEONIDOVA Tania
Bulgarie Présidente du centre SARMOVA lana

édcuatif / Varna
Bulgarie SEB DAMIANOVA Kounka
Chypre POED LOIZOS Yiasoumas
Chypre POED CHARALAMPOuUS Charlampos
Chypre OLTEK PHOTIADES Andreas
Chypre KTOEOS OZALP Deniz
Chypre KTOEOS KOFAH Mustafa
Croatie TUWPSEC STRUGAR Bozena
Danemark BUPL SMITH Ane Elisabeth
Espagne FECCOO GLEA MANJON Daniel
Espagne FECCOO PEREZ Patricio
Espagne FETE-UGT VIESTES Carmen
Espagne STEs-Intersindical AVI LES MART(QJos® Mar Qa
Espagne Guest ALONSO Maria Teresa
France SNES MER Bruno
Géorgie ESFTUG GORGADZE Natia
Grece Interpréte OLME & DOE NIKOLAKAKI-TSIKIZA | Eleni
Gréce DOE MIHALIS Haziris
Gréce DOE KOUHANZELIS Panagiotis
Grece OLME KALOMOIRIS Gregoris
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Gréce OLME GINIS Dimitris
Hongrie PDSZ KERPEN Gébor
Hongrie SEH VAINA Tunde
Hongrie SEH GALLO Piroska
Irlande INTO KELLEHER Declan
Italie CISL Scuola DAL PINO Maria Lucia
Italie CISL Scuola MOSSINA Claudia
Italie FLC CGIL MARINONI Angiolina
Italie UIL SCUOLA BENEDETTI Rossella
Lettonie LIZDA KARKLINA leva
Lituanie Christian Trade Union of DAUJOTIENE Dalia

Education Workers
Lituanie LMPS VOLOSKEVILIEBJTrat®
Norvege Utdanningsforbundet RONNING Knut-Arne
Pologne SKOiIW NSZZ Solidarnosc | KONCZYCK Monika
Pologne KSN NSZZ Solidarnosc SEIDLER Teresa
Portugal FNE BRAGANCA Arminda Maria
Rép. tchéque | Czech and Moravian PELAJOVA Milada

Trade Union of Workers

in Education
Serbie NTTU-NEZAVISNOST PETROVIC Angel
Slovaquie ZPGaV NKOS OPARTYOVA Zlatica
Slovaquie ZPGaV NKOS HUTTOVA Kristina
Slovaquie 0Z PgaVv PAVLOVI L OVC | Katarina
Slovaquie 0z PgaV VALUCHA Edita
Slovénie ESTUS PRIVOSNIK Natasa
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