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1. Introduction

Le séminaire organisé dans le cadre du projet du CSEE «Prévenir et
combattre | a veé of @awadMadrid IesG3®@toavrid
2008. Aprés avoir souhaité la bienvenue aux participants, le
Secrétaire général du CSEE, M . Martin Rgme r, souligne
I 6i mp oque kadcarcdcadre sur le harcelement et la violence au
travail signé en avril 2007r ev°t pour | es syndilcats d

sO6i nt ®r e s sieauquel les recolat &dnt de plus en souvent

confrontées dans tous les pays européens. Un manuel destiné a
faciliter| a mi se en Tuvre au plan national de cet acc
®l abor® dans | e cadr e de chamge degborjnestpratiquesede luttei ai s on
contre |l a violence ° | vis® & ddnmer auxd syndiqats ogtiamaux du CS|
d 6 e n s e ileg nudils dorst ils ont besoin en termes de connaissances, de compétences et
de cadre d dxtions plus concrétestantau pl an nati onal qudau plan des
contre | a wieoDaesrdecadre de sbnip@ijet, le CSEE rédigera un projet de Plan
ddéacti onprv@®wemitr “"et combat trlesoiganisatidnonembrasen © | 6 ® ¢
débattront lors de la conférence de cléture de ce projet, qui se tiendra a Sofia, en juin. Ce
Pl an dbéaction sera mieneoaondjuoumeaet ipocanr avee cCSEE P 3
stress au travail r®cemment adopt® par | @ Burea
CSEE souhaite intégrer ses activitéssur la violence et ses activités sur le stress afin
d @méliorer les conditions de travail des enseignants etles condi ti ons dbdapprer

®l ves dans | 6ensemble de | 6Europe.

1.1.Al' Il ocuti on ddé dosévGampos ISecrétaire
général de la FECCOO/(Espagne)

M. José Campos soul igne que | 6initiatiuv ' e8 CSEE est
grande i mport anc e saryprennant ladvimlencedetlenp | r .
harcélement au travail. La violence, sous | 6une o
existe depuis toujours © | 6,@ei®d lel e s 6y pac® yue leg
monde est devenu davantage complexe et que les éléves ne

respectent pas toujours les valeurs et principes. Les écoles et les enseignants doivent faire
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face a ces problémes et éviter les conflits : cbest ce que | a SdoomMi ®t ® at
Campos les enseignants doivent étre mieux formés a la prise en charge de ces nouvelles
situations, et la violence doit étre évitée et étudiée par le biais de séminaires, de
programmes doéi nféarurmha teiso nmee saitbee mémee it € Néeessaire
d dlouer davantage de ressourcesaux enseignants et aux écoles confrontées aux problémes

liés a la violence, et de mieux les soutenir.

Le Secrétaire général de aFECCOGe x pl i que que |téub progeammeeatianala d o p

sur la convivenciaou « laco-e X i st e n c e. Ce dbcin®it pdsse en revue différentes

|l ois et diff®rents projets visant ~ pr®venir | a
des mesures et des actions qui peuvent étre mi ses en Tuvre 7 | 6®col e
violence.

En conclusion, M. Camposestime que les écoles offrent un environnement de co-existence et

de tol ® ance et que pour cette raison, i est
agressif. Les problémes liés au harcélement et a la violence ne seront pas résolus du jour au

lendemain, mais il faut absolument consentir des efforts pour éviter qu 6i | s se;eprodui s

outre, il convient d &socier la société etlesparents” | 6 ®ducati on des enfant

2. Violence, brimade s et harcelement au travail

M. Tim Tregenza représente 6 Ag e nc e e pouplpSArgénenla
sécurité au travail. Entamant son exposé, il souligne la gravité de la
vi ol ence dans | e sidusttard son prapes pares®d uc at i
chiffres de | 6enqu°te | a plus r®cent

travail en Europe’. Ces données indiquent que la menace de violence

physique concerne 6% de | 0ensemble de

l e secteur de | 6®ducation,%. clLes pour ce
brimades etleharc | ement concernent davantage |l es trava
gue | 0en sautneb traeaillais.s

! La quatriéme Enquéte sur les conditions de travail en Europe menée par la Fondation européenne pour
| 6am®l i oration des conditions de travail et de vie publi ®e
suivante : http://www.eurofound.europa.eu/pubdocs/2006/98/en/2/ef0698en. pdf



http://www.eurofound.europa.eu/pubdocs/2006/98/en/2/ef0698en.pdf
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Siri en nodest f ailesfaifs dewioleneeratdutter bomtre eux, leurs codts pour la
société pourraient °t r e ®| ev®s en termes de retraites ant.
soins de santé. Les conséquences de tels faits pésent surtout sur les écoles ou la chute des

performances et | 0absent ®  sme pourraient concern

M. Tregenza définit comme suit le concept de « brimade » :
 un comportement répété et anormal dirigé contre un employé ou un groupe
d 6 e aygsl et générant un risque pour leur santé e t l eur s®curit®.
ddébabus de Imenaces deeiolencg et de faits de violence physique. Les
brimadespeuvent °tre | a c¢onsd®&quune ncceen fdei tl 6 enstcearlpae
encore peut étre une situation dans laquelle | a v i ce$t pas eartie @renante au

conflit maisdevient | a c utdut dee diessidn.d0 a

Il définit la « violence » comme suit :
9 Tout incident au cours duquel des personnes sont victimes de comportements
abusif s, de menaces ou débattaqgues dans des
impliqguant un risque explicite ou implicite pour leur sécurité, leur bien-étre et leur
santé. De maniére générale, la violence n a ~ t déune situation car a

tension ou une pression trés élevée ou encore refoulée, et dans laquellel 6 enj eu port

sur des questions personnelles. Un confi t gui néa pas ®t ® r ®so
appropri ®e peut sdintensifier et mener 7 | a \
Par ailleurs, il fauttraiter | a vi ol ence au travail au niveau de
guestion de santé et de sécurité sur le lieu de travail, etnon pas ddédun probl me |

Les enseignants ont le droit de travailler dans un environnement exempt de violence. De
plus, il existe diff®rentes d®marches permettant
travailleurs doivent toujours étreass oci ®s ~ | 0i denti Pt cdtil ®drexdenenpn
solutions envisagées. M. Tregenza signale que les mesures prises sur le lieu de travail

doivent porter sur | 6anticipation, |l a pr®vention
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Les mesures prisesdoivent se fonder sur une analyse du risque qui se compose en général

des 5 étapes illustrées cidessous.

1. Identify
the hazards 2. Evaluate

and those _ a}nd
at risk prioritise the

risks

5. Monitor 3. Decide
and on
review the preventive
situation actions
4, Take
action!

Légende en frangais:

1. Identifier les risques et les personnes en situation de risque
Evaluer lesrisques et les classer par priorité
Décider des mesures de prévention

Appliquer les mesured

a > DN

Faire le suivi de la situation et procéder a un réexamen

Lors de | 6®val uati on do# genirrconpi® ude dait que Goesmlpsl oy e ur
travailleurs ne vivent pas la méme situation. Certains travailleurs courent davantage de

risques, par exemple les jeunes enseignants, les travailleurs issus des minorités ethnigues,

les femmes, etc. Less ol uti ons envisag®es doivent sOinspir.
par | 6®val uati on dllersa cagueslas sotutionsedientivdritablemeant misgse i

en place.

Selon M. Tregenza, les écoles doivent impérativement s e d ot e politigué derpese en

compte de la violence, et en informer clairement leur personnel. Tous les problémes dont

font état les écolesd oi vent f air e |,&dba edt®sd dgunpoinEdeeoniadid u n
indépendant pour les travailleurs est une mesure opportune. Léorateur signale

gue | es facteurs de stress ~ | 6®collexisttorlignent ®g a
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manifeste entre le stress au travail et la violence au travail et que la diminution des risques

liés au stress sur le lieu de travail diminue le risque de violence.

M.Tregenzaci t e dbéautres mes ur gpartishant ep cingvatgoties.on en | es
1 de type environnemental : améliorer les mesures de sécurité physique comme le
contrdle des acces;
de type administratif : assurerun ni veau doéeffectifs appropri G
de type comportemental : former les travailleurs et les éléves aux techniques de
réaction non violente et de solution des conflits ;
meilleure conscientisation : promouvoir les attitudes positives ;
partenariats : créer des partenariats avec les écoles, les enseignants, les étudiants,

les pouvoirs publics locaux, etc.

Afin de prévenir les dangers collatéraux qui peuvent survenir aprés un épisode violent a

| 6 ® cilodsterecommandé aux écoles de mettre en place une procédure approuvée et

connue de tous. Cette proc®dure pourraiti inclur
administratif donné aux victimes par la direction,| 6 accompagnement des victi
ladi sposition des autres tr avaidsflaésuetcslLadi@dtionf or mat i
de | 6®col e devrait r ®vi ser edeef ismyiddnfifiendes mhiot®v al uat
fai bles et de | 6am®liorer. @reits comseltatiomages ledd oi vent

travailleurs et/ou leurs représentants.

Concluant son exposé, M. Tregenza souligne que certaines écoles abordent les questionsde

santé et de sécuritt en pr oc®dant "’ une approé¢tod®cobisai siaingu
totalité), et cette d®mar che p Ensdigneslésacon@ptede «respects posi t
et « diversité » peut servir de base a la prévention des brimades entre éléves et a la prise en

compte des brimades entre travailleurs. Enfin, il faut envisager de recourir a une
expertise/intervention externe le cas échéant pour faire face a la violence et aux brimades a

| 6®col e.
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3.Pl an dbéaction ®I| aberwue adod U e spagxies

plus harmonieuse ~= | 6 ®c ol e

Le Viceministre espagnol d e | 6 Ed u c Aleéjandyon TianaM
expose la position adoptée par le gouvernement espagnol sur la
vi ol e nc e airisi quede® activités et les mesures prisesen la

matiere de concert avec les syndicats.

M. Tianasoul i gne que | 6Espagne ,®u4én la vio
étant relativement limitée, évolue a la hausse et cette tendance

est préoccupante et méme alarmante. En Espagne, les syndicats abordent le probléme de

maniére trés cohérente, faisant prendre conscience au gouvernement de la nécessité de

trouver une solution au probléme. Ce s initiatives ont d®bouch®
di scussions entre | es minist gu#aursolutibrsselless soci a

ontpermislasi gnature d&006 Lzsc arsd oem ati ons de parents
également signé cet accord qui utilise le terme positive de convivencia escolar qui rend
| 6i d®e doébune coeXxi shiem-Bte eandlesrécoles; afie dedaliser lal wwie

gue doit emprunter le développement du systéme éducatif.

M. Tianasoul i gne québ6il appartient ° la soci®t ® dans
un groupe dbébexperts de consentir des spagheprt s po
| 6i d®e a ®t ® concr ®ti s®e par l a cr®ation dbéun

fonction dbéorgane <consultatif aupr s du minist

observatoire rassemble t out es | es parties pr Eennaimstteede de | 6
| 6Educati on, |l e Secr®taire g®n®r al de | 6 Educati c
d e | 0 E dlescreptésemtamts du ministére national compétent pour les Services sociaux

la Famille et les Handicapés un représentantdel6 or gane de | 6 Etat en <char

contre les femmes, les représentants des Régions, des pouvoirs locaux, des syndicats, des

empl oyeur s, de associations des parents et d
L6 Obs er mene des mamalyses et rédige des rapports sur des questions touchant a

| 6i mpact de | a v i odcaioncidentifieules pointd failnles bt des points forts ® d
relev®s dans |l e syst me dé®ducation espagnol en

et entend promouvoir les bonnes pratiques et les diffuser. Le Vice-ministre espagnol de

10
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| 6 ®ducoaduigoens e fondant sur | 6dexcellent travail r ®

propositions visant a créer un climat de bien-étre général dans les écoles espagnoles.

4.le projet du CSEE sur |l a violence ° |

Mme Christine Blower, Secrétaire générale adjointe du National

Union of Teachers (NUT) au Royaume-Uni et coordinatrice du projet,

présente les thémes essentiels identifiés dans le rapport du CSEE sur

la prévention de l a violence ~ | 6®col e et
derniére : formation des enseignants et de la direction des écoles ;

pl ans dbéaction et (ocanteny retacompétences) 6 ®t ud e

adaptés aux besoins de chaque école et solutions en partenariat.

De maniere générale, les écoles sont un environnement

déapprenti ssage plus s %r que dobéautre
plaine de jeux, etc. Toutefois, i | faudrait pouvoir disposer doi ns¢
face a la violence lorsque cette dernieresemani f est e ~ | 6®col e. 1 noex
sp®ci fique pour des questd st dlibordase da&bdlesd swicd lo
pour cette raison qubo6il faut travailler sur | a

élaborer des réponses propres a chaque secteur.

Aux yeux de Mme Blower, | 6 Acacdaored sur | e harc | ement et | a
instrument des plus wutil es pParticulierenterd, cadldeaumenta vi ol
peut servir de base aux travaux des partenaires sociaux nationaux, notamment les syndicats
déensei;gnanuttsef oi s, l e CSEE publiera un manuel d

lors de la Conférence de cléture du projet.

Il existe un lien manifeste entre la violence et le stress car le risque de violence peut
déboucher sur I6 ®mer gence doéun <cl i mat de peur dans | es
enseignants que les éléves, devenant ainsi un indicateur de stress. Par ailleurs,un niveau
élevé de stress lié au travail, t el g ncontrendanis eertaines écoles peut accroitre le

risquedev oi r s 6y paitsaleviolence des

11
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Les travaux réalisés par le CSEE etlesyndi cats nationaux dbdenseign

travail chez | es enseignantdepputocéssubodd ®sabo:
cadre dbéaction pplusescsp®onktiquei dars | a lutte c
Dans |l a prise en compte et | a pr ®@viypolagiesode de | a

relations sont a prendre en considération: les relations entre éléves, les relations

enseignants - éléves, les relations entre enseignants et enfin les relations entre enseignants

et parents.

Léun defsoppecsuivis par | e projet du CSEE est |
| 6 ayseaé leur transférabilite. Mme Blower signale combien il est nécessaire de travailler

doéi mpliquer |l es pays dans ce processus car plus
mesures fructueusesdepr ®venti on de | a violenoee quoa®toind.ex

pas de mauvaise ou de bonne approche dans la lutte contre la violence, car chaque situation

doit étre replacée dans son contexte spécifique au plan national. Mme Blower explique que

ce ndest pas |l a pr emi rsepartiewprenantgsise pemcleeat sus getted i c at s
guestion au plan européen, mais il est normal de revisiter et mettre a jour les politiques et

les pratiques, etdenepassouse st i mer | 6i mportance de ces questi

Concluant son exposé€, MmeBlower invite les représentants des 5 pays associés au projet a

faire part de leurs bonnes pratiques nationales respectives et a informer les syndicats sur la

nN®cessit® dbé°tre davant-edre existanin qui devrditifesi@es la ” | 6 Ac

r®dacti on -chdrainplacs ocapmplpr opri ® au secteur de | 6®du

5. Exemples de stratégies suivies dans les pays en matiére de

| utte contre | a violen

5.1. Le programme scolaire  : apprendre a bien

se comporter

Mme Ros McNeil Responsable en chef du département

Education et Egalité des chances du NUT, a présenté la

Charte du NUT destiné aux écoles et concernant
«l apprentissage des »h oces

document date de 2005.

12
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Tout ddébabord, |l a Charte consiste en un ensembl
conscience aux enseignantsde leurs droits et des possibilités de soutien et de protection que
peut leur offrir le NUT lorsque des actes de violence sont commis dans les écoles. En
deuxieme lieu, le document apprend aux représentants du NUT comment apporter un
soutien 7 l eurs membres/ affili®s | orsqudil sbag
comment | eur garantir ainsi guodils ne se sentiroc
un important objectif de la Charte consiste a influencer le gou vernement du Royaume-Uni et
les autorites| ocal es afin qudelles prennent des mesures
contre les actes de violence dans les écoles et a renforcer les politiques scolaires en matiére

de comportement.

Selon Mme McNeil les « droits » des enseignants comprennent un développement
professionnel régulier sur les stratégies comportementales, de méme que des directives

claires sur la maniére de réagir a une situation de crise. Il conviendrait que les enseignants

soient protégés de toute menace et de tout comportement abusif, tant physique que verbal,

dont ils pourraient étre les victimes, et il conviendrait de leur accorder le temps nécessaire

dans une journée scolaire pour partager les informations, les expériences et les stratégies

efficaces destinées a prévenir la violence et lutter contreelle. Léenvi ronnement de

| 6®col e doit apporter son appui et sa«fauteb| abor a
devrait étre supprimée. Les responsabilités des enseignat s s 6 ®t endent au respe
envers les éléves et les jeunesauxquels ils enseignent, ainsi que les encouragements a bien

se comporter et a témoigner du respect envers les autres. En outre, les parents devraient

étre informés de tous les progrés réalis ® s par | eurs enfants swr | e p
le plan social.
On fait observer que la législation est indispensablep our que | 6®col e ait | e

pratiqgue une politique comportementale, tout comme il faut disposer de directives au plan

nati onal guant ° | éutilisation raisonnable de |
sécurité des enseignants Mme Mc Nei | souligne que toute ®cc
politique comportementale, et que le lien entre cette politique etla | ®gi sl ati on sur |
et la s®curit® pourrait avoir un effet .positi/
Léintervenante en o ulesremseigeantp dansnahague @eole,idevraientu e

élaborer eux-mémes des stratégies dans ce domaine, ar chaque école connait une situation

13
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qui lui est propre, et cette situation varie également dans une méme école entre les

différents niveaux.

Concluant son exposé, MmeMcNeils oul i gne | 6i mportance que rev°©°t
dd®c ol e sertke condi@oad adéquates pour susciter un comportement positif des

®l ves © |1 6®col e. , appliguand des politiques effectijesisdirilecplarede s e

la discipline, assurant la formation nécessaire et le développement professionnel coninu des

enseignants en matiére de gestion du comportement des éleves s 6av r e un ®| ®m
particuliérement important pour renforcer la confiance en soi du personnel. La responsabilité

des chefs do®tabli ssement en mati redewagétrpr obl m

précisée, de méme que les responsabilités des autorités localeset des autres organes

directeurs de | 0®col e. De m°me que | es respons
nationales sur I 6Gutilisati onréprimeriles cléevess btides de | a
stratégies de traitement positives visant a assurer la cohérence entrel es aut or intt ®s , s
n®cessaires, de | 6avis du NUT. Toute attitude
ampl eur , devrait °tr e dcugian uper@anente e il conviendraitr e s do
déaccorder une attention particuli re au trait

homophobe, au harcélement sexuel, au harcélement a caractére sexiste etles injures.

5.2. Stratégie de la Bulgarie pour contrer | a Vviolence:lesoutiech ®c ol e

aux victimes

La Vice-Présidente du CSEE et Secrétaire internationale du SEB,

Mme Kounka Damianova présente des informations statistiques

i mportantes d®coul ant dbdbune enqu°te
violence impliquant des enfants. Cette enquéte confirme que les

actes de violence soOexercent sp®cif

que la forme la plus fréquente de violence dans le groupe des 14

18 ans est celle de | 6agression

verbal e. souli@re négalefhdnte que la cause de la
violence r®side g®n®r al ement dans |l es familles
®gal ement une i mportante influence. 1 est per

gue les parents doivent étre associés davantage a la prise en charge des problémes en

14
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rappotavec | a violence exerc®e par | es enfant s, et

®gal ement prendre une part plus active dans | 6®d

Léintervenante s oul jogencaun goleessdntiel, mais@uedes vidtimes
doivent étre informées de leurs droits a étre protégées des actes de violence. Les agences
et organisations apportant une aide aux victimes se sont multipliées dans le pays; ces
organismes meéenent des canpagnes ddi nf or mati on et facilitent | a

écoles sont le socle sur lequel reposent les autres organismes responsables, et les

enseignants ont un rdle important a jouer , " savoir envoyer un messSé
institutions  pertinentes quant " |l a possibilit® qudo®cl ate u
victime dbébacsdei tdeprwv®odretnee” | 6®col e. Ces organi s
gue | es victimes doactes de violence ne ressente

sentent pas non plus abandonnées, et en outre, ils leur apportent une aide afin de
surmonter |l e traumatisme r®sultant déun acte de

de violence.

5.3. La médiation, un élément de la solution

M Patrico Perez, du syndicat espagnol FECCOQprend ensuite la

parole sur la maniére dont la médiation peut protéger les

enseignants et emp°cher quodi l i cti me:
déagression. S e la omédiatlord iest t uélisée e

normalement dans le contexte ou deux parties sont en désaccord

et gudune tierce parti e, ext @ ef for ce
solution au probleme. M. Perez expose par ailleurs le concept de

médiation & valeur éducative.

La médiation & valeur éducative fait référence au fait que la médiation est également pergue
commeune forme dé®ducation. La m®diation est e
éducative visant a résoudre les conflits et & éviter les situations de violence et les situations
déagressivit® dans | es @ pautlékesutilisée parales er®aignaamts,i on ®d
par ddéautres travailleurs pr®sents ° | 6®cole ou
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Le processus de médiation comporte trois étapes, la premiere étant la création de conditions
favorabl es 7 Itaapm®dciuatviaon.e els@® | a m®dadrela on pr o
phase au cours de laquelle le conflit est cerné et des solutions sont offertes et approuvées.
Enfin, le dernier stade est celui de la postm®d i ati on, au cours datquel (I

réexaminé par les parties concernées.

En conclusion, M. Perez expique que la personne qui joue le rdle du médiateur occupe une
position particulierement importante et doit avoir les capacités voulues pour analyser,
négocier, écouter et comprendre le confli t . Si l a m®di ation est conf
pas |l es capacit®s voulues, Il e r®sultat obtenu s

situation so0en tBnfmuW Rereasouligne qug toute\p@sonne appartenant

alacommunauté scolai r e peut prendre en charge | a m®diat.
ait suivi la formation approprice et qu 61 | met en pratique cet acqui
54.PI an déurgence pour | es ®col es

M. Jan Nissen, VicePrésident du GEW SchleswigHolstein, prend
ensuite la parole et met en évidence le cas « Columbine » vécu
aux EtatsUni s doO6AmM®ri que. Cet ®v ®n e me |
choquant, a eu de profondes conséquences dans son pays, car il
a marqu® | douverture des discussion
Allemagne. Ce type de violence extréme, ou il est fait usage
débarmes © feu © | 6®col e, sbest pr ®s

VOoi ci guel ques ann®es, et a d®bouch

de crise et de plans dbéburgence pour
tels plansontpour but doéi nf or medelamangre dontslepeuyentafaireé face
aux situations de violence e t aux situations dbéburgence dans | e

dans les situations de crise.

Le gouvernement de la région de Berlin a lancé un programme indiquant les mesures que

doi vent prendre | es directions do®col e et l e p

violents survi@mnenst "md 6®e 0% @i. vi ecas dalvivlente e gi st r
| 6®col e a ®t ® ®I| a boovea® prdgeamree. IDes psyehalagues krénois e n

ont rédigé un manuel classant les risques de violence dans trois catégories: insulte de
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I 6 e ns e imgnaces de mort, agressions et agressions sexuelles; utilisati

on doé

feu. Diverses mesures doivert °tre prises en fonction du type

niveau de risque correspondant. En conclusion, M. Nissen estime que la mise en application

de mesures visant a prévenir la violence constitue assurément une démarche importante,

soulignant toutefoi s que | es ®col es doivent ®I| aborer des
bel et bien présente dans les écoles.

5.5. Systeme suédois de gestion systématique de | 6environnement
travail :i nci dence concr te sur | a pr®vention de
Coest e n Anders Eklung Lararforbundet, qui prend la

parole, exposant la procédure suivie dans les écoles suédoises

pour tenter de créer un bon environnement de travail visant a

faire de | denseignement et de sage
réussite. L6i nt er venant appnocResgstemaique»n

visant a créer un bon environnement, qui fait partie intégrante

des activités quotidiennes dans les écoles. Cette approche

comporte les éléments suivants: comportement approprié de

toutes les per sonnes pr ®s e n identification désd

risques ; prise de mesures et inspection ; cette d®marche ndest pas sar
« évaluation du risque » présenté par M. Tregenza.

M. EKlundi ndi que que | 6envideviainéire meeentté SuR b pracassus
débapprenti ssage, |l a reconnai ssance du travail ef
|l a participation des ®tudiant s. 1 faut di spose
du dialogue dans la perspective de la non violence, et il faut par ailleurs avoir une
perspective globale et l a volont® dapprguvéds; en f or
toutes |l es parties participant ~° | 6acchkud doi ven
une maniére de farede | a non violence un ® ®ment central
société pourrait consister a sélectionnerune ann®e sp®cifique IPinaugur :
violence; cette ann®e serait | e point de d®part dobéun
quest i on. Une ®cole peut servir dodédexempl e tout ¢
étre invitées a suivre cet exemple. Les enseignants mais aussi les éléves, les parents et les

autres personnels du secteur deexpéremdacqusd garon p o U |
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leurspai rs dans | 6®col e pilote et ainsi apprendre

violence et comment | es traiter | orsqub6ils trait

En conclusion, M Eklund précise que les écoles devraient faire évoluer leurs stratégies

déoensemble sur | a pr®vention de |l a violence en
am®l i orer | 6ambiance quotidienne dans | es ®col e
anticipation plutét que par réaction, et une attitudeax ®e sur | a solution sdbav
gudédun | ong discours sur | es statistiqgues.

5.6. Débat en panel avec les parties prenantes

Différentes parties prenantes ont été invitées a présent au séminaire leurs opinions sur la
maniecredd emp°cher T al 6®oblkacet | a fa-on doéoyMM ®agi r .
Jorma LempinendelEGSHA Associ ati on eur op®e nn BjardeeRsbow hef s d
de | 6Associati on e u(OBESS8Weh Mme Birgitte HaRler,uWité-Paesideiste

de | 6 Aok sucopéerme des parents (EPA).

M. Jorma Lenpinenmet en ®vi dence | dargument <steelagéas | equel
dans wune trop | arge mesure sur | apprenti ssage
| 6enfant et sur | a madevraient@aborder lestsitubtions deenss et lesgy n a
situations doéburgence dans |l es ®col es. 1 cite

dernier, ou un adolescent de 18 ans a abattu 9 personnes dans une école. Une semaine
pl us t ar d, udedn®naces lépaoniques-et a di étre évacuée. Cet épisodes 0 e s t

avéré une blague. M. Lempinenconcl ut de cette affaire qubil f

fal)

gravité des actes et des comportements violents, tandis que les parents doivent prendre

leurs responsabilités a cet égard, de méme que les autorités scolaires et les enseignants.

M. Bjarke Rubow expliqgue que les étudiants sont souvent soumis a de fortes pressions, en
particulier pendant | a p®riode des ex emétes. L6
pl us souvent mis en Tuvre pour pr ®venir l es ac
enseignants et les étudiants devrait étre mis en lumiére, de méme que le respect mutuel.

Au niveau secondaire, les enseignants devraient percevoir les adultescomme des adultes,

l eur t®moigner du respect et | eur OpESSUsaaiter e d o ®\
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gue les étudiants aient davantage de droits, comme le prévoit la Charte des droits des

®t udi ant Llabpresd el | e a

Mme Birgitte Haider, VicePr ®s i dente de | 6EPA, d®cl are que | es
comportement ou dobéun acte de violence sont deve
vi olence existe depuis toujours. Actuel l ement ,
ensuite doune ®col e ° | autr e, et |l es ® ves mai :

actes de violence ¢uiLe nsanquevde eialoggerentre Enseigriarisced | e .

parents est mani feste dans | 6ensembl e ©gedsd ®col e
pr®voit | a participation des parents ~° |l a vie s
conclusion, | 6i ntervenante estime que | 6®ducati
mesure sur | 6apprenant, ce tdsetandisgeealep®grammedeau cent

cours devrait perdre de son importance.

Lun des participants fait observer que | a pr ®\
exemple prendre | a forme doune -fairg ogs anfante dede pr om
efforts de soutien au développement de leurs talents, ce qui devrait contribuerait a la

confiance en soi et ° | 6estide se pooj) etterdedarms

auquel ils pourraient soidentifier.

6. Accord -cadre européen sur le harceleme  nt et la violence a

| 6®col e

La deuxi me journ®e du s®mi nai rElenadenannmissistde par | ¢
de projet au CSE Bgeordscadre elir@éen sur larharcetementl efla violence

au travail.

Les deux points de cet exposésontl 6 hi st or i gue Il@procéssus dpumégaciatioron et

de | O-aadre.o Mrde Jenaro me t en lumi re |l e fait gubau co
| 6 a caadra alitonome sur le stress au traval ddoct obr e 2004, | e har c
violence au travail étai e n t cit®s comme des facteurs de stre:
gue | é6accord sur |l e stress au travail ne sbéappl
stresspostt r aumat i que, raison pour | aquelle | es parte

étudier la possibilité de négocier un accord spécifique sur ces questions. Parallélement &
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cette démarche, la Commission a lancé des consultations sur la question de la violence au

travail.

Le Programme de travail 2006-2008 des partenaires sociaux canporte un point important, &

savoir | es n®g o cdadiesurtemacelentnt et la@idenae.r Leés négociations

ont débuté en février 2006 et se sont étendues sur 10 mois. Un texte commun a été

approuvé les 14 et 15 décembre 2006. Des cycles ce négociations internes entre les

organisations membres des partenaires sociaux ont eu lieu avant la signature officielle,
intervenue le 26 avril 2007. L6accord a ai nsi ®t ® sign® par | es
européens, la CES, et par les représatants des employeurs, BusinessEurope,l 6 UEAPME et |
CEEP La période de mise en application de trois ans a pris cours a la date de la signature et

so®tend juXWPuden avril

But et teneur-cadr@¢ | 6accord

Mme Jenaroi ndi que (¢ +adre huboaome sur lg harcélement et la violence a pour

but débaccro’ tre | a prise de conscienceleset | a
travailleurs et leurs représentants, du phénomeéne de harcélement et de violence sur les lieux

de travail. Elre d wturre ,doinlnes b6 aiqii tcadr dbéiodeenit i er
prévenir et gérer les probléemes. Différentes formes de harcélement et de violence
susceptibles de se produire sur |l es |ieux de tr
ou de comportements davantage systématiques, et cette violence peut se manifester sur le

plan physique, sur le plan psychologique et/ou sur le plan sexuel. La violence peut survenir

entre collégues ou entre supérieurs et subordonnés ou encore elle peut étre le fait d e parties
tierces telles que | es clients, |l es patients, I
attitudes violentes sO0®tend de cas mineurs de m

notamment des infractions pénales, qui nécessitent une intervention des pouvoirs publics.

La pr®vention, | 6i dentification et | a gestion d
une prise de conscience plus aig¢e de €énense actes

quodi l doit °tr e nsleslieux dermavailtque ie haicelemer® et th &iolence ne

seront pas tolérés. Les procédures devraient comprendre un stade informel et un stade

formel. Il est souligné que des responsables bénéficiant de la confiance de la direction tout

autant que des travailleurs doivent étre disponibles pour fournir assistance et conseil, tandis

gubune assistance ext ®ri eur elapiepitée e laeigngéudef oi s s

toutes | es parties concern®es doit obnfiderdialitt.e spect G
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Le soutien a la victime est indiqué comme un élément de premiére importance, tandis que

les fausses accusations doivent étre sanctionnées.

Dans son exposé, Mme Jenaro fait référence a quatre directives existantes, définissant le
devoirqubont | es employeurs de mettre | eurs travail/l
de violence sur le lieu de travail :
- Directive 2000/43/EC(di r ecti ve sur | 6®galit® raciale)
- Directive 2000/78/EC (directive portant création d'un cadre général en faveur de
I'égalité de traitement en matiére d'emploi et de travail)
Directive 2002/73/[EC (di r ect i ve sur | 6®galit® de traitem
sur le lieu de travail)

- Directive 89/391/EC (santé et sécurité)

Mi se en Tuvre et suivi

Mme Jenaro fait référen c e  ~ I®dutichet ® de | 6 UE, exposant | 6
partenaires sociaux de mettre en application les accords au niveau communautaire. La

p®ri ode de mise en application sO6®tend sur troi

processus dés la cinquiéme année.

Il est également précisé que le CSEEt r avai |l |l e ° l a r®alisation d¢
appl i cat i o4tadreé surlé Harmétement etlla violence, document qui sera distribué a

toutes | es organi satriaoniscimedmirmressi.st elrl ssudadgidé®va
pr®vention et l es planendpaenaonn pauwneded dse lcda e

CSEE ®l aborera en outre un pl an dbéaction en v

harcelement et laviolenceaut r avai |l dans | e secteur de | 6®ducat
7. Atelier ssur | es plans doéaction des syndi
mati re de pr®vention et de |l utte cont

Cet atelier est sont consacré a un débat sur les questions évoquées au cours de la
conférence : programme do®tude, m®di ati on, soutien at

déurgence. Les participants sont r®partis en tr
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7.1. Rapport du premier groupe

Présidence José Maria Avilés Martinez, STESEspagne)

M. Martinez, STES,ouvre la discussion aprés avoir mis en évidence un certain nombre de

d®t ails concernant | a campagne men®e en Espagne
Selon les déclarations des membres du groupe, les enseignants sont tenus responsables

do ®v e nttasalé dolercequi sur viennent 7 dind ®atimek &leur et il s s
tour. Cette situation suscite un probléme trés délicat. Selon le groupe, les associations

do®t udi ants et de parents devraient prL®ci ser | eu
formation des enseignants est indiquée comme un outil important de la prévention de la

violence, de méme que le respect de soi des éléveset un comportement positif. Il convient

do®l aborer conjointement des sol utaneutopéeoncr tes
Des plateformes de discussion devrai entadreassembl
les éléves, les parents, les médias. En outre, le groupe estime que des solutions concréetes

sur la maniére de lutter contre la violence etle harcele ment ~ | 6 ®col e doi vent

et appliquées. Certains participants désignent également la pauvreté comme une cause de

violence. Le stress devrait étre considéré comme un déclencheur de la violence. Les
participants ®met t e lesmigRagtesletdanmécassité tdeflasven @us q u e
urgente dbéune p®dagogie interculturelle sont des

Europe.

7.2. Rapport du deuxiéme groupe

Présidence Anne Jenter, GEW/(Allemagne)

Le deuxiéme groupe souligne lui aussiquee | a f ormation des enseigna
guestions |l es plus importantes ° examiner dans
d®vel oppement fondament al de | 6enfant est en o

intégrer dans le processus de prévention et de lutte contre la violence. Le groupe propose
gue des services de soutien travaillent avec | e
risque est un élément important, et les programmes scolaires devraient étre axés sur les
r®sul tats deagedapprEemt ioutr e, | es chefs doé®t ab

responsabilit® dans l a cr®ation doéun bon envi i
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participants, il convient que les écoles présentent leurs propres solutions pour le niveau pré-

primaire et pour le niveau primaire.

7.3. Rapport du troisieme groupe

Présidence Monica Konczyk, Solidarnog ( Pobgne)

Dans son rapport, le troisieme groupe établit une distinction entre les « problemes
essentielsé concernant | a vi onesuresx»quidevrhiéntRetreoptisespeur | es ¢

empécher la violence et la contrecarrer de la meilleure maniére possible.

Le groupe discute des questions telles que | es
par internet dirigée les personnes et contre les enseignants, qui prennent ici une place de

plus en plus importante. Les enfants ne semblent pas comprendre le caractére grave de

|l 6inti midation par internet. Sel on |l es particig
pour les victimes, mais les pouvoirs nationaux, régionaux et locaux devr ai ent sdaff
davantage. Il faut exercer des pressions auprés des gouvernements et lancer des

campagnes au hiveau européen. Le groupe souligne également que le relévement du niveau

de formation des enseignants est une nécessité premiére. Par ailleurs, des classes fortement

peupl ®es et dont |l a popul ation ne cesse doboaill e
di fficile, et |l es actes de violence se multiplie
lefatque pour | &i n saucanmartage Hes resp@nzabilgét entre les enseignants et

les parents, ce qui crée une situation difficile.

Le rapporteur présente un certain nombre de mesures envisageables afin de réduire la
vi ol ence 7 | 0 @rmeweh soutien alxeesseighats sontgproposés, de méme que

des campagnes syndicales en faveur des droits des enseignants. Certains syndicats ont déja

publ i ® des directives ~ | 6usage desilcenmentedegnant s
seréjouirde telles initiatives. Les pays devraient

pratiqgques qudils utilisent. Une aeibconwiendraitc e et L
dbébassocier plus ®troitement | es pam emppors le ” l a v
rapporteur du groupe ®met | 6i d®e qudune politig

nécessaire, car les parents doivent prendre au sérieux leurs responsabilités.
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8. Suivi du projet et observations de cloture

M. Carlos Lopez Cortilas, Secrétaire général dela FETEUGT (Espagne), soumet ensuite ses
observations de cl6ture au séminaire. Selon lui, la responsabilité des enfants a évolué, de
m°me dobéaill eurs que | 6environnement scol aire. (
des familles aux écoles, ce qui indique une évolution de la situation. En outre, certains pays,
au nombre desquels figure | O0OEspagne, ont vu arr
jusqudici de migrants, et cet Q@Uexdiffieultds liédscailat °t r e
vi ol ence doivent °tre envisag®es dans ce nouve:

actes de violence sur les conditions de travail des enseignants. De nombreux enseignants

vivent dans l a crainte dM aCorifass il fdue muitipliey lles n c e .
programmes de formation 7 |l 6usage des enseignar
®t ablis afin dbéassainir | 6atmosph re 7~ |1 6®col e

| 6ensei gnement dadsodestclesses maihe penpiEes et les meilleures pratiques
doivent étre rendues publiques. Clbéturant son exposé, M. Cortifias ® me t | 6i d®e qubi l
trés utile de pouvoir avoir recours facilement a des experts qui apporteraient un soutien

psychologique aux victimesd 6 act es de vi ol ence.

M. Rgmer, Secrétaire général du CSEE, remercie M Cortifias de son intervention, concluant

que la violence et le harcélement sont véritablement des questions trés graves qui en outre

sont débune grande ¢ o mp MeRgindr, @ décidé depre@Embras-led ®c | ar e
corps |l a question de |l a violence ~ | 6®col e, car
mi ssion dé®ducation des ® ves. Un mesdssage tr

travaux du séminaires, selon M. Rgner : chacun devrait prendre ses responsabilités pour

rem®di er ~ |l a situat i o-oadre surleaharselergpemtet laiviolencedaer | 6 ac ¢
travail donne aux syndicats |l a possibiliien ® dobéag
Europe, dans lespays,au pl an | oc al et © 1 0®col e. Avec ce

un processus ayant pour but de don-cadre endante mei | |
gubinstrument dbéaction orient® sur |l a pri®venti ol
niveaux pertinents, et sur la lutte contre de telles attitudes. Enfin, il est annoncé que la
prochaine conférence se tiendra a Sofia (Bulgarie), les 9 et 10 juin ; les discussions devraient

alors étre axées sur la recherche de mesures plus concréetes.
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9. Présentation par Tim Tregenza, OSHA

Preventing and tackling

violence in schools

Tim Tregenza
April 2008

TR T

European Agency
for Safety and Health
atWork

4t Dublin Survey ”Mha Blrg
i ' Pa e
By

All workers:

U Threat of physical violence T 6%

U Violence (external / internal) T 4% /2%
U Bullying and harassment T 5%

In education:

U Threat of physical violence T 11.9%

U Violence (ext. /int.) T 52%/3.7%

U Bullying and harassment T 6.6%

European Agency

iy s

Outcomes of violence
Ainternal 0 or exter.am .ijosha.eurg
( p.r'r Fi‘,au

Violence costs:

0 The worker T can suffer physical harm,
stress -related symptoms through to post -
traumatic stress disorder

U The school T decreased performance and
absenteeism
U The State 1 early retirements, social

insurance costs, health care costs

European Agency
for Safety and Health
at Work
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U Bullying (mobbing) at work is repeated
unreasonable behaviour directed towards
an employee or group of employees that
creates a risk to health and safety

U This can include verbal abuse, threats of
and actual physical violence

Eutopean Agency
for Safety and Health
atWork

Bullying (Mobbing)

‘n'_w:;,rusha.eurp“_%

GfAiBehaviouro includes actio
individuals or a group. A system of work
may be used as a means of victimising.

U Bullying may be a consequence of
escalated inter - personal conflict, or
where the victim is not in a conflict, but
becomes the target of a pei
aggression

European Agency
for Safety and Health
atWork

External Violence at work

U Violence at work is any incident where a
person is abused, threatened, or
assaulted at their work from persons
OUTSIDE the organisation, and which
endangers their safety, health, well -
being, or work performance

U An act of violence generally arises in a
situation where there is very high or
suppressed tension or pressure and
where personal matters are at stake.

U Conflict that has not been resolved
appropriately can escalate to violence.

European Agency
for Safety and Health
atWlork

!/ a
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Aspects of violence

P:”usha.eurnptau

Ui Violence need not be physical i canbe

funci vil behaviour o

U Persons in the education sector can
represent fAauthorityo or

U External violence may come from pupils,
ex - pupils, parents, visitors, intruders

U Violence to staff is an occupational safety
and health issue and should be dealt with
at the organisational level. It is not an
individual 6s probl em.

ot
—t

European Agency
for Safety and Health
atWork

High risk activities for
violence in education

p.‘.”“sha'eu'npi,gu

U Working directly with pupils/ guardians
U Working alone or late

U Making off site/home visits

i Working with those with special needs

Furopean Agency
for Safety and Health
atWork

Prevention of violence and
bullying in schools

P:;:usha.eurp“‘%

Action should be based upon risk assessment
Variety of approaches needed
No fAoff the shelfo solutions

[ R e i )

Workers have to be involved in the identification

of problems and solutions

U There has to be reviews of preventive measures
and procedures

U Combination of measures covering anticipation,
prevention, intervention, support and evaluation
focused on collective prevention measures

U Post -incident actions have to be considered

European Agency
for Safety and Health
atWork

vi ol ence
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Risk Assessment i the 5 steps P
“ttpﬂjfﬂs s Urop"“u

Identify the hazards ‘ Evaluate and

and those atrisk  prioritise the risks

¥

Monitor and Decide on
review the situation preventive actions
‘ Take action! l
Consult the workers i both on the hazards and risks

and on the proposed solutions

European Agency
for Safety and Health
atWork

Risk assessment step by step

Jlfosha.eurgp, -
By

Look for the hazards

U Where is the violence coming from?

U What activities expose workers to
violence?

U Is there past history?
U Ask the workers!

Furopean Agency
for Safety and Health
atWork

Risk assessment step by step

Decide who may be harmed and how.
U Think about EVERYONE who may be hurt
U Certain categories of staff may be at a
higher risk
o Workers from ethnic minorities
o Women (in some situations)
o Newly qualified teachers

European Agency
for Safety and Health
atWork

vi ol ence
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Risk assessment step by step

P‘-”“ha'”'“ﬂi.gu

Evaluate the risks and decide on action

U Calculate how likely it is that the hazard
will result in harm or injury, and how
severe that injury is likely to be. Consider
what control measures are currently in
place and whether they are sufficient.

U The focus for cost - effective and
sustainable risk management should be
on collective protection and preventative
measures.

European Agency
for Safety and Health
atWork

Risk assessment step by step
“.P:”'Mha . Eurnpa‘ eu

Take action

U Risk assessment is only the first step to
successful risk management

U List the preventive measures needed in
order of priority, then take action,
involving the workers and their
representatives in the process

U Targeting the underlying problems is the
most cost  -effective prevention method

Eutopean Agency
for Safety and Health
atWork

Risk assessment step by step

sllosha.eurgp, -
ey

Review the findings

U Evaluate which aspects of the
interventions worked and which not

U Ensure that the control measures in place
actually work

U As ways of working change, so do the
hazards and risks

U When a change takes place, check to
make sure that there are no new hazards

i Repeat the assessment when necessary

European Agency
for Safety and Health
atWork
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Management of violence
and bullying in schools

P'-”“ha'”'”“-au

U There has to be management
commitment

U There should be clear (separate) policies
on violence and bullying

U Action should be carefully planned
O Must be a fino blame approad

U Need multidimensional action to manage
violence

U External input should be sought

European Agency
for Safety and Health
atWork

Preventive actions (1)
\ip:l[03ha-€uropy ey

U Formulation of a clear policy, with
procedures/protocols on violence and
bullying

U Strong and unequivocal message from
top management

U Clear setting and compliance of standards
and values in the organisation

U Awareness raising for all

U Investigation into all reported problems

European Agency
for Safety and Health
atWork

Preventive actions (2)

1.w'~”“ha"'l"'°“-eu

U Reducing stress factors in the school

U Improving management responsibilities
and competence in conflict handling and
communication

U Establishing an independent contact for
workers

U Involvement of workers and their
representatives in the assessment and
prevention of bullying

European Agency
for Safety and Health
atWork
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Preventive actions (3)

p‘-”“‘h"”"’h.eu

U Environmental i e.g. improving physical
security measures such as access control

U Administrative I e.g. ensuring adequate
staffing levels.

U Behavioural 1 e.g. training for workers
and pupils in non -violent response and
conflict resolution

U Awareness raising i e.g. promotion of
positive attitudes

U Partnerships - e.g. with policy, governing

board, with PTA
for Safety and Health
atWork

Checklist: Preventing external
violence to staff
- Environmental design

“H Can visibility and lighting be improved where there is a
risk of violence?

"H Can access to the workplace be better controlled, and
visibility of entrances improved, to allow checks of
visitors?

"H Can tools, implements, equipment and furniture that
could be used as weapons be replaced?

"H Can physical security measures be improved (e.g.
alarms)?

"H Can a positive physical environment be provided (e.g.
colours, climate control)?

European Agency
for Safety and Health
atWork

Checklist: Preventing external
violence to staff h
- Administrative controls (1) pt [losha.eurgp - ey

"H Can the anti -violence policy be improved and
better displayed?

“H Are staff, parents, and students informed of
their rights and responsibilities?

"H Is there a safety committee in existence that
can consider the issue of violence?

"H Are there suitable procedures in place for
when an incident occurs?

"H Is the record -keeping process adequate, and
are records reviewed to identify patterns or
risks?

“"H Can communication on the issue of violence
between workers and management be

mmimproved?

for Safety and Health
atWork
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Checklist: Preventing external
violence to staff

- Administrative controls (2) P [losha.eur Opa, ey

"H Is there suitable coverage of the issue of
violence in the risk assessment?

"H Have safer work practices been adopted (e.g.
no lone working)?

"H Are staffing levels sufficient to ensure the
safety of staff?

"H Can staff cooperate to develop their own
working methods?

"H Are support structures (e.g. counselling
services) in place?

"H Is there provision of educational psychological

services for advice and counselling?

"H How are visitors supervised on the school

& premises?

European Agency

for Safety and Health
atWork

Checklist: Preventing external
violence to staff
- Behavioural strategies

“"H Are employees and students trained in non -
violent response and conflict resolution?

“H Is there training on the recognition of the
early signs and potential for acts of violence?

“H Are students and parents involved in
developing a zero -tolerance policy to violence,
discriminatory language and behaviour, and
bullying and harassment?

"H Is a sense of community and cooperation
encouraged to develop?

European Agency
for Safety and Health
atWork

Checklist: Preventing external
violence to staff - Awareness -raising los ha.eur op

. P a, L
and partnerships

"H Are the enforcing authorities involved in
relevant national awareness  -raising
programmes?

"H Is there cooperation between school staff,
governors, parents, students, enforcing
authorities, and trade unions?

"H Are positive attitudes, tolerance, and respect
to others encouraged?

"H Is good practice information disseminated?

European Agency
for Safety and Health
atWork
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Minimising harm
after violence incidents

There should be known procedures in place
to prevent further harm, including:

Not leaving victims alone
Senior management support
Psychological support as necessary

Ongoing support in administrative / legal
procedures (e.qg. if police involvement)

Information to other workers
U Review of risk assessment

European Agency
for Safety and Health
atWork

AWhol e school o approa
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U Some schools are addressing worker

safety and health issues through holistic

Aiwhole school o approaches
0 These approaches put safety and health

issues on the curriculum, apply them to

the pupils, and also to the workers

European Agency
for Safety and Health
atVork

mpl es of fdAwhol e c h
il
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0.0 e
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G Teaching concept of fArespeqd
di versityo can be used as {
preventing child - child bullying AND
addressing inter -worker bullying too

U Introducing concept of risk allows risk
assessment for pupil and worker safety to
be highlighted

U In some schools, there are pupil safety
representatives who are engaged in the
monitoring of child safety performance

European Agency
for Safety and Health
atWork
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The European Agency for Safety and Health at Work
aims to make Europeod6s workplaces
and more productive.

All our information is free to access and
download on the web site

Tim Tregenza

European Agency
for Safety and Health
atWork
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10. Présentation  par Ros McNeil, NUT

Ros McNeil
Principal Officer
Education and Equal Opportunities
Department
National Union of Teachers

LEARN TO BEHAVE_RMN

= ) e

Learning to Behave:
A Charter for Schools

A N U T &snual Conference in March 2005 called on
Union to produce a charter

A Consultative Task Group advised the Uni on 6
National Executive

A NUT Charter published in October 2005

/7 LEARN TO BEHAVE_RMN
= : et

Entitlements
and Responsibilities

The NUT 6 sharter sets out entitlements and
responsibilities of:

A children and young people;
A Teachers;

A Parents;

A school governing body;

A local authorities; and

A Government.

LEARN TO BEHAVE_RMN

= = "

vi ol ence

35



36

a‘c/ Cco

mment combattre et pr®venir

s~ LEARN TO BEHAVE_RUN
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Teacher Entitlements

The NUT Charter says that teachers should be entitled
to:

A regular professional development on behaviour
strategies;

A a clearly defined range of disciplinary measures
including rewards and sanctions;

A clear guidelines on what to do in a crisis;

A freedom from verbal abuse, threats or physical
abuse; and

A the necessary time within the school day to share
information, experiences and effective strategies.

/2

Mational tSisan of Teachers|

Teacher Entitlements (2)

The NUT Charter says that teachers should be entitled
to:

A know where to turn to when they need support;

A know the arrangements in place where pupils are
removed from the classroom;

A work in an environment which is supportive and
coll aborative (not a fAbl ameg

A astrong lead from head teachers and SMT who
should provide close support to all staff;

A appropriate class and group sizes; and

A effective health and safety policies.

LEARN TO BEHAVE_RMN
5 24 October 2008
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National-Union

Teacher Responsibilities

The NUT Charter sets out that teachers have a responsibility
to:

A respect the children and young people they teach;

Abe committed to and have high
learning;

A encourage good behaviour and respect for others;

A prevent all forms of bullying amongst pupils;

A keep their pupils safe;

A seek support and advice about how to promote positive
behaviour;

Akeep parents informed of thei
social progress; and

A work as part of a team with other teachers and support
staff.

LEARN TO BEHAVE_RMN
6 24 October 2008
of Teachare|
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OLEARNI NG TO BEHAV
-t he NUT®6s Key Prop

The NUT Charter calls for five system wide reforms to
establish the proper background conditions for encouraging
good pupil behaviour in schools:

A an independent review of the curriculum and its
assessment;

A a practical, personalised entitlement for all young people;

A strong pastoral structures in schools, with teachers
central to those structures;

A school ownership of the Every Child Matters agenda; and

A a framework for a new system of accountability for
schools.

s LEARN TO BEHAVE_RMN
& 7 24 October 2008
Matioagkishion of Teachers|

Conditions for Positive
Pupil Behaviour in Schools

A Sound leadership and teaching, with effective discipline policies;

A Training and CPD for teachers on pupil behaviour management
to enhance staff confidence;

A Each local authority should maintain or have access to a range
of provision, including behaviour support services and dedicated
units for pupils with emotional and behavioural difficulties;

A Legislation is needed to clarify the legal basis of t eac her |
authority;

A Persistent low level disruption should be added to the criteria for
permanent exclusion;

A National guidance needed on use of reasonable force to restrain
pupils and positive handling strategies to ensure consistency
between authorities.

4 8 24 Octber 2008
Mailanabiiion of Yeachers|

NUT Guidance on Unacceptable
Pupil Behaviour

The revised NUT guidelines launched at NUT Annual
Conference 2008 are available on www.teachers.org.uk
and cover:

the responsibility of the head teachers for behaviour;
the responsibility of the governing body;
tackling harassment and bullying in schools;

dealing with racist and homophobic incidents, sexual
harassment, sexist bullying and name calling;

the responsibilities of local authorities; and
a checklist for revising or updating your school behaviour policy.

o
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NUT Guidance on Unacceptable
Pupil Behaviour

The NUT guidance also covers:

A the use of rewards and sanctions within school behaviour
policy;

A the use of physical intervention to control or restrain
pupils;

A recording incidents of violence or physical intervention;

A allegations of assault against teachers;

A advice on pupil exclusions and alternatives to exclusions;

A liaising with the police and Youth Offending Teams;

A Individual Pupil Behaviour Risk Assessments; and

A Health and Safety Issues related to pupil behaviour.

/ ;/ LEARN TO BEHAVE_RMN

—_ 10 24 October 2008
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Local Action by NUT School Reps
and Health and Safety Reps

The NUT guidance includes suggested steps that have been
used to support NUT members in some schools, including:

A making all NUT members aware of NUT guidance;

A arranging a school meeting (with other Unions if appropriate) to
organise a collective response and consideration of whether the
school behaviour policy is effective;

Arequesting a meeting with the
concerns regarding pupil behaviour and to discuss the school
behaviour policy;

A setting up joint Health and Safety Committees in schools; or

A seeking to negotiate improved support for individual pupils and
to use individual pupil risk assessments where appropriate.

LEARN TO BEHAVE_RMN

ot Teacners,
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Conclusion

The NUT Charter seeks to influence the UK

Government and local authorities to introduce changes

that will support teachers and to reconsider initiatives

that may undermine the ability of schools to meet the
needs of pupils. The guidance seeks to:

A make individual members aware of their rights and let
them know what support and protection is available
from NUT;

A remind NUT representatives about how to support
members and strengthen school behaviour policies;
and

A ensure that members facing challenging behaviour
do not feel alone.

LEARN TO BEHAVE_RMN
12 24 October 2008
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11. Présentation by Patricio Pérez, FECCOO

MEDIATION AS A PART OF
THE SOLUTION

FECCOO

iLi vi ng togethero c

. Ways to improve atmosphere in all the
school community

. Educative programs to prevent situations of
violence in school

[ccon
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